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บทนํา 
 

                  กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐ และเป็นผู้ผลิตไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา กฟผ. ได้บริหารจัดการและควบคุมระบบผลิตและส่งไฟฟ้าของประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ ม่ันคงเชื่อถือได้ เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยมุ่งเน้นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและส่งจ่ายไฟฟ้า การบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และดําเนินงาน
ด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้  
  

    กฟผ. ให้ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการองค์การ สนับสนุนการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในกระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
ภายใต้การบริหารจัดการและกํากับดูแลสารสนเทศท่ีดี กฟผ. จึงได้กําหนดให้มียุทธศาสตร์ “นําระบบข้อมูล
สารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์การ” ไว้ในแผนวิสาหกิจ กฟผ. พ.ศ. 2555-2559 และ
เพ่ือให้มีการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดีอย่างต่อเนื่อง กฟผ. จึงได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2556-2560  โดยวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงและกําหนดแผนการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้งานโดยเน้นการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ 
เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ต่างๆ บรรลุตามเป้าประสงค์  
               การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2556-2560 นี้ มีการเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ภายใต้แผนวิสาหกิจ กฟผ. โดยวิเคราะห์หาความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนแผนงาน หรือโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและเป้าหมายของกิจกรรม
หลักท่ีสําคัญ เป็นกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานระดับต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องในการ
ดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ให้เป็นไปในมาตรฐานและทิศทางเดียวกัน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการดําเนินงานของ กฟผ. ในภาพรวม และสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอก 
กฟผ. อย่างยั่งยืนต่อไป 

นอกจากนี้แผนแม่บทฯ ได้นําแผนไอซีทีท่ีเป็นงานปฏิบัติการ (Process Control) ซ่ึงดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการขนาดใหญ่ของ กฟผ. มารวมในแผนแม่บทฯด้วย ส่งผลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศ คือ การ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนไอซีทีสอดคล้องกับผลการดําเนินงานยุทธศาสตร์ของ กฟผ. และประเทศ โดย 
ตรง รวมท้ังการใช้งบประมาณตามแผนซ่ึงกําหนดตามยุทธศาสตร์ในระบบงานองค์กร ทําให้ผู้บริหารสามารถ
บริหารจัดการงบประมาณได้ท้ังหมด และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที่1  
บทสรุปผู้บริหาร 

 
1.1 หลักการและเหตุผลการปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. พ.ศ. 2556-2560 

(แผนแม่บทไอซีที กฟผ. พ.ศ. 2556-2560) 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-2559  (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) เน้น
ไปท่ีการนําไอซีทีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการดําเนินงานขององค์การทางด้านไอซีทีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลสามารถเทียบเคียงกับองค์การอ่ืนๆได้ดียิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงการนํามาตรฐานทางด้านไอซีทีมา
ประยุกต์ใช้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร ให้มีขีดความสามารถในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
รวมถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ สําหรับการดําเนินงานขององค์การ  

  
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบกับการปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-

2559  (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) มาจาก 3 ด้านใหญ่ๆ คือ  
1) ด้านเทคโนโลยีท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็วในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา เช่น Cloud Computing1, Social 

Networking2, Wireless & Mobile Device เป็นต้น 
2) ด้านกฏหมาย มีกฏหมายและกฏกระทรวงหลายฉบับท่ีรองรับ พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเฉพาะมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ   
3) ด้านการดําเนินงานภายใน มีการจัดทําแผนงานรองรับแผนวิสาหกิจ และแผนงานท่ีตอบสนองความ

ต้องการของหน่วยงานต่างๆภายใน กฟผ.  
 

โดยมีขอบเขตงานท่ีสําคัญดังต่อไปนี้ 
 

1. ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) หลังจากเริ่ม Implement SAP3 ต้ังแต่ปี 2550 และ Go 
live ระบบ ต้ังแต่ 2 พ.ย. 2552 ซ่ึงพบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องจํานวน User License ไม่เพียงพอและการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ SAP กับระบบสนับสนุนภายนอกท่ีพัฒนาข้ึนเองยังไม่สมบูรณ์ ดังนั้นในแผน 5 ปี
ข้างหน้าจะเป็นการบํารุงรักษา Tuning ระบบและปรับแผน BCP&DRP ของ Backup Site    
 

2. ระบบ Office Automation4 (OA) ปัจจุบันมียอดการใช้งานเอกสารท่ีอนุมัติทางอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยเดือนละ 
40,000 รายการ ทดแทนการอนุมัติต่างๆท่ีเป็นแบบฟอร์มกระดาษไปได้ประมาณ 80% ยังต้องมีการพัฒนา
ต่อเนื่องให้ทดแทนได้ท้ังหมด 100 % ภายในปี 2556 
 

3. ระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานสายงาน ทุกสายงานมีบุคลากรด้านไอที พัฒนาระบบสนับสนุน Core 
Business ของสายงาน แต่ยังมีความซํ้าซ้อนอยู่บ้างเนื่องจากการมี Site อยู่ท่ัวประเทศ ในช่วง 5 ปีข้างหน้าจะต้อง
มีการพัฒนาระบบแบบรวมศูนย์อย่างมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประหยัด ระบบท่ีสําคัญ เช่น ระบบ GIS5 
ระบบการบริหารงานเอกสารโครงการ และระบบโทรมาตร เป็นต้น 
1  Cloud Computing คือ รูปแบบของการประมวลผลคอมพิวเตอร์ที่มีคุณลักษณะเป็นแบบผู้ให้บริการ IT ในหลายรูปแบบให้กับผู้บริโภค 
2  Social Networking คือ การที่ผู้คนสามารถทําความรู้จัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง เช่น Facebook MSN และ Twitter 
3  SAP คือ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ของประเทศเยอรมันที่เป็นที่นิยมใช้งานกันทั่วโลก 
4  OA  คือ ระบบสํานักงานอัติโนมัติ (Office Automation) ซ่ึงเป็นระบบพัฒนาขึ้นเพ่ือลดการใช้กระดาษ (Paperless) 
5  GIS  คือ ระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Information System)  
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4. GRC (Governance, Risk Management and Compliance) ผลจากการประเมินของ สคร. ทําให้ กฟผ. 
ต้องเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และตรวจสอบภายในเพ่ิมเติม โดย
ประสานงานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละเรื่อง สําหรับแผนการเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศต้องทํา
อย่างต่อเนื่องพร้อมขยายขอบเขตเพ่ือรองรับกฏหมายต่างๆท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดเวลารวมท้ังมาตรฐานต่างๆ 
 

5. Green IT1, Open Source2 และ Social Networking กฟผ. ต้องลดการใช้เครื่อง Server ให้ได้มากกว่า 
50 % และเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีผ่านมาตรฐานสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง Green IT โดยเทคโนโลยี Virtualization 
และ Cloud Computing ส่วนเรื่อง Open Source กฟผ. ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีตามแผนต้ังแต่ปี 2549 
ช่วง 5 ปีข้างหน้าต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือร่วมกันสนับสนุนและ
แก้ปัญหาในระดับประเทศต่อไป 
          
1.2 ทิศทางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ.  
              

 
ทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. 

 

ปี พ.ศ. 2547-2548 เริ่มปรับปรุงแผนแม่บทตามรูปเล่มท่ีรัฐบาลกําหนด แผนปฏิบัติในช่วงนี้เป็นช่วง
ท่ีมีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆของรัฐบาล เช่น e-Procurement, e-Learning, e-
Library, EIS,  GIS,  Management Cockpit,  Electronic Document Management เป็นต้น ซ่ึง กฟผ. ก็
ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีมีระบบงานครอบคลุมทุกด้านตามแผน 

 

1  Green IT คือ แนวคิดในการบริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน 
ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการนําขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลใหม่อีกด้วย 

2  Open Source คือ การพัฒนาระบบใดระบบหน่ึงทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วยเงื่อนไขที่ผู้สร้างสรรค์หรือผู้คิดค้นไม่ถือเอาสิทธิแต่เพียงผู้เดียวใน
การพัฒนาระบบน้ัน ๆ พร้อมทั้งเปิดเผยแหล่งต้นกําเนิดของระบบน้ัน 
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              ปี พ.ศ 2549-2550 หลังจากท่ีมีระบบสารสนเทศด้านต่างๆครบถ้วน กฟผ. จําเป็นต้องมีการปรับปรุง
การบริหารจัดการสารสนเทศท่ัวท้ังองค์การ เพ่ือนําไปสู่การใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัด และมีมาตรฐาน
ขณะเดียวกัน กฟผ. ได้เริ่มโครงการระยะยาวขนาดใหญ่ท่ีสุดระหว่าง พ.ศ 2549-2552 ด้วยงบประมาณมากกว่า
1,000 ล้านบาท ใช้บุคลากรมากกว่า 200 คน ทํางาน 3 ปี กระทบกับผู้ใช้งานมากกว่า 3,000 คน คือ โครงการ
ปรับปรุงระบบ ERP จากระบบเดิมบนเครื่อง Mainframe คอมพิวเตอร์ ในลักษณะงาน Online และ Batch มา
เป็นระบบ Online ครอบคลุมธุรกิจหลักท่ัวท้ังองค์การบนเครื่อง UNIX Server ในแบบ Cluster นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมการใช้ Open Source โดยการนําเอา OpenOffice.org มาใช้งานเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายและถูกต้องตาม
ลิขสิทธิ์ รวมถึงการปรับปรุงระบบ Office Automation: OA ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

               ปี พ.ศ 2551-2552 เน้นไปท่ีการ implement ระบบ ERP เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูล Back Office ท่ัวท้ัง
องค์การให้เป็นระบบเดียวกันพร้อมท้ังสนับสนุนข้อมูลให้ระบบงานอ่ืนตามมาตรฐาน SOA1 (Service Oriented 
Architecture) และการ Implement มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ กฟผ. (EGAT IT 
Security) ท่ัวท้ังองค์การซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2005 รวมท้ังครอบคลุมสาระสําคัญใน
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 
2549 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ยังมีการจัดต้ัง
ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองแห่งท่ี 2 นอกสํานักงานใหญ่  ปรับปรุง Data Center ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการแบบรวม
ศูนย์ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ และ IT Consolidation2 เป็น
การบริหารการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

               ปี พ.ศ 2553-2554 พัฒนาบุคลากรให้สามารถปรับกระบวนการทํางานให้เป็นมาตรฐาน เลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบงานในอนาคตตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยการดําเนินแผนงาน
สถาปัตยกรรมระบบซอฟต์แวร์เน้นบริการ (SOA) พร้อมจัดทําระบบต้นแบบ (Prototype Model) ข้ึนมาใช้งาน 
โดยการพัฒนาระบบงานต่างๆจะเริ่มดําเนินงานภายใต้มาตรฐาน CMMI (Capability Maturity Model 
Integration) เพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์เรื่องสังคมฐานความรู้และนวัตกรรม นอกจากนี้ยังเริ่มมีการนํา
เทคโนโลยี Virtualization เข้ามาประยุกต์ใช้ในการลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในองค์การและ
นโยบายด้าน Green IT เข้ามาประยุกต์ใช้ใน กฟผ. ตลอดจนการรวมศูนย์ระบบงานต่างๆให้เป็นระบบเดียวกัน 
เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (EGAT GIS Center)   
 

ปี พ.ศ. 2555-2559 มีแผนงานดําเนินการรวมศูนย์ระบบงานต่างๆให้เป็นระบบงานเดียวกันเพ่ิมเติม
ต่อไป เช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (EGAT GIS Center) ระบบบริหารงานเอกสารโครงการ และระบบบริหาร
จัดการภายในโรงไฟฟ้าและเข่ือนต่างๆ (Balloon Offices) เป็นต้น โดยทุกระบบจะเน้นการพัฒนาในลักษณะเปิด  
(Open Standard) นอกจากนี้ยังเริ่มการพัฒนาระบบงานต่างๆเพ่ือรองรับแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตท่ีเปลี่ยนไป เช่น Cloud Computing  Mobile and Tablet และ Broadband เป็นต้น นอกจากนี้ยังเน้น
การพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายมิติ (Convergence) เป็นการรวมกันของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
ต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี กฟผ. ได้ใช้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเข้าด้วยกัน 
 
1 SOA คือ สถาปัตยกรรมการบริการ  เป็นรูปแบบของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดยมุ่งเน้นในการให้บริการ โดยที่ออกแบบซอฟต์แวร์ให้มีเงื่อนไขและ

ข้อกําหนดน้อยที่สุดในการเรียกใช้ซอฟต์แวร์ ทําให้ซอฟต์แวร์สามารถถูกเรียกใช้จากแพลตฟอร์มและระบบปฏิบัติการใดๆ ได้ง่าย 
2 IT Consolidation คือ การควบรวมทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Server, Database, Network และ Storage เป็นต้น  
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               แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กฟผ. พ.ศ. 2556-2560   มุ่งเน้นให้การใช้
สารสนเทศของ กฟผ. เป็นไปตามมาตรฐานด้านต่างๆ เช่น EGAT IT Security,  IT Consolidation, Cloud 
Computing, ISO 291101, ISO 385002, Open Standard และ Knowledge Management (KM)3 เป็นต้น 
เพ่ือให้เกิดความม่ันคงมีประสิทธิภาพและประหยัดโดยรวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายมิติเข้าด้วยกัน 
 

                แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-2559  (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 
ถูกพัฒนาปรับปรุงจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. ฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) โดย
อ้างอิงข้อมูลประกอบเพ่ิมเติมจากเอกสารต่างๆ ดังนี้  

1) แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559    
2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
3) นโยบายของผู้ว่าการ กฟผ. 
4) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

� รายงานการบริหารความเสี่ยง กฟผ. ประจําปี 2554 
� ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) 

5) ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ ของ สคร.  
� ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 
� รายงานการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจด้วยตนเอง ประจําปี 2554 (Self assessment Report 

2554)  
� รายงานการตรวจประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ SEPA (Feedback Report) ปีบัญชี 2554  
� ข้อเสนอแนะของ TRIS จากการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ปีบัญชี 2553 

6) แผนแม่บทไอซีที อาเซียน ปี 2558  
7) ประกาศและกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) ทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Trend) 
9) การสํารวจความพึงพอใจในแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ISO 29110 คือ มาตรฐานสากลที่จะเน้นให้ผู้ประกอบการซ่ึงอาจจะเป็นผู้ประกอบการอิสระ ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีบุคลากรไม่
เกิน 25 คน หรือหน่วยงานทางด้าน Software ที่อยู่ในองค์การขนาดใหญ่ให้มีกระบวนการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เป็นระบบ และเข้าสู่
กระบวนการสากล เน้น 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการด้านการ
สร้างซอฟต์แวร์ (Software Implementation) 

2  ISO 38500 คือ มาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 Corporate governance of information technology เป็นมาตรฐานสากลสําหรับการ
กํากับดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาขึ้นตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดขีอง OECD Principles of Corporate 
Governance (2004, 1999) และ Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance (the 
Cadbury Report - 1992) มีเป้าหมายเพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดจากการใชง้าน ICT และสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจขององค์กรเป็นสําคัญ 

3  KM คือ การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การดําเนินการ และการประเมินการดําเนินการที่เก่ียวกับความรู้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์กําหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์หลัก 5 ยุทธศาสตร์ คือ 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
 

1.3  สรุปงบประมาณตามแผนแม่บทไอซีที กฟผ. พ.ศ. 2556-2560  
 

งบประมาณ Hardware / Software 

รายการ 
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ รวมงบ 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ประมาณ 
(อ้างอิง)           ปี 56-60 

 

งานไอที (คทส.) 
ระบบไอทีท่ัวไป              

Hardware  354.53 441.45 350.00 439.18 407.57 448.33 2,086.53 
Software  31.38 87.57 33.61 66.76 54.83 60.31 303.08 

รวมไอทีท่ัวไป 385.91 529.02 383.61 505.93 462.40 508.64 2,389.6 

 ระบบ ERP              
Hardware  50.33 208.64 35.64 36.30 36.30 36.30 353.18 
Software  71.64 125.24 89.99 80.44 80.44 80.44 456.55 

รวมระบบ ERP  121.97 333.88 125.63 116.74 116.74 116.74 809.73 

รวมงบงานไอที(คทส.) 
(ล้านบาท) 

507.88 862.90 509.24 622.67 579.14 625.38 3,199.33 

  

งาน Process Control 

ปรับปรุง EGAT 
SCADA 

37.83 21.61 22.77 17.25 24.86 26.11 112.6 

ระบบโทรมาตร 8.00 2.00 2.00 2.00 3.50 3.68 13.18 
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 

275.41 275.34 291.01 290.92 283.17 297.33 1,437.77 

รวมงบงาน Process 
Control 

321.23 298.95 315.78 310.17 311.53 327.11 1,563.54 

               

รวมงบไอซีทีท้ังหมด 
(ล้านบาท) 

829.11 1,161.85 825.02 932.84 890.67 952.49 4,762.87 

หมายเหตุ งบประมาณปี 2558 ถึงปี 2560 เป็นการประมาณการ 
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รายการอุปกรณ์ Hardware พร้อมงบประมาณ 
รายการ ปี 2555 (อ้างอิง) ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวมปี 56-60 

จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน งบประมาณ 
 

ค่าใช้จ่าย Hardware Non-ERP 

File Server 57 17.40 108 33.98 50 22.94 28 9.75 61 24.30 67 26.73 314 117.7 
PC 2,597 70.55 2,981 64.17 2,713 58.66 3,170 71.58 2,865 71.63 3,152 78.79 14,881 344.83 
Notebook 345 12.98 483 14.32 419 12.42 423 12.54 418 16.70 459 18.37 2,202 74.35 
Printer 639 13.71 912 16.37 784 13.54 661 11.21 749 14.98 824 16.48 3,930 72.58 
Scanner 40 5.06 54 6.63 17 1.98 32 3.41 36 1.97 39 2.16 178 16.15 
Network   53.04   81.41   24.39   72.80   57.91   63.70  300.21 
ค่าบํารุงรักษาและอื่นๆ   181.80   224.57   216.07   257.89   220.08   242.09  1,160.7 

รวมงบประมาณ 
 (ล้านบาท) 

  354.53   441.45   350.00   439.18   407.57   448.33  2,086.53 

           

ค่าใช้จ่าย Hardware ERP 
ปรับปรุงและบํารุงรักษา
ระบบ SAP 

  50.33   208.64   35.64   36.30   36.30   36.30  353.18 

รวมงบประมาณ  
(ล้านบาท) 

  50.33   208.64   35.64   36.30   36.30   36.30  353.18 

                           

 
รวมงบประมาณ 

Hardware ทั้งหมด 
(ล้านบาท) 

  404.86   650.09   385.64   475.48   443.87   484.63  2,439.71 

หมายเหตุ งบประมาณปี 2558 ถึงปี 2560 เป็นการประมาณการ 
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รายการ Software พร้อมงบประมาณ 

รายการ 

งบประมาณ
ปี 2555  
(อ้างอิง) 

งบประมาณ
ปี 2556 

งบประมาณ
ปี 2557 

งบประมาณ
ปี 2558 

งบประมาณ
ปี 2559 

งบประมาณ
ปี 2560 

รวมงบ 
ประมาณป ี  

56-60  

 

ค่าใช้จ่าย Software Non-ERP 

Software สําหรับบริการ
กลาง (ใช้ร่วมกันท้ัง กฟผ. 
ได้แก่ Antivirus, Windows 
CAL, Exchange CAL) 

1.52 19.04 1.76 1.76 6.02 6.62 36.72 

Software มาตรฐานบน PC 4.24 7.96 4.70 14.61 7.88 8.67 48.06 

Software เฉพาะสาํหรับบาง
หน่วยงาน 

16.49 49.71 13.51 32.21 27.98 30.78 170.68 

ค่าบํารุงรักษา Software  9.13 10.86 13.64 18.18 12.95 14.25 79.01 

รวมงบประมาณ (ล้านบาท) 31.38 87.57 33.61 66.76 54.83 60.31 334.46 
 

ค่าใช้จ่าย Software ERP 
ปรับปรุง ระบบ SAP            71.64 125.24 89.99 80.44 80.44 80.44 456.55 

(Software และบํารุงรักษา)  

รวมงบประมาณ (ล้านบาท) 71.64 125.24 89.99 80.44 80.44 80.44 456.55 
               

รวมงบประมาณ Software 
ท้ังหมด (ล้านบาท) 

103.02 212.81 123.60 147.19 135.27 140.75 759.62 

หมายเหตุ งบประมาณปี 2558 ถึงปี 2560 เป็นการประมาณการ 
 
1.4 รายงานผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทไอซีที กฟผ. พ.ศ. 2555-2559 งวด 6 

เดือนแรก (ม.ค.-มิ.ย. 2555) 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-2559 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 
35 แผนงาน โดยมีผลการดําเนินงานในช่วง 6 เดือนแรกของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 
ยุทธศาสตร์ 1 พัฒนากําลังคนด้านไอซีทีให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  

การพัฒนากําลังคนด้านไอซีที กฟผ. ได้มีการจัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับผู้ปฏิบัติงานดังนี้ 
� หลักสูตรสําหรับนักพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 หลักสูตร ผู้เข้ารับการอบรม 93 คน 
� หลักสูตรสําหรับผู้ใช้งานสารสนเทศท่ัวไป 5 หลักสูตร ผู้เข้ารับการอบรม 218 คน 
� หลักสูตรสําหรับผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 7 หลักสูตร ผู้เข้ารับการอบรม 426 คน 
� หลักสูตรสําหรับระบบงานองค์กร (ERP) 14 หลักสูตร ผู้เข้ารับการอบรม 628 คน 
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� ผู้ช่วยผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ชผท./CIO) เข้าร่วมสัมมนาหลักสูตรภายนอกด้านไอซีที
จํานวน 4 หลักสูตร    

 

ส่วนแผนงานท่ีมีระดับความสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ ได้แก่ แผนการใช้งานซอฟต์แวร์ Open 
Source/Open Standard ใน กฟผ. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ลดปัญหาอันอาจจะเกิดข้ึนจากการละเมิด
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและชื่อเสียงให้แก่องค์กรในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานผู้นํา
ซอฟต์แวร์ Open Source มาใช้งานจนประสบความสําเร็จนั้น เม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ในงาน
มหกรรมซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทยครั้งท่ี 11 กฟผ. ได้รับมอบรางวัลเกียรติยศ Open Source 
Awards สาขานักสร้างสรรค์ชุมชนดีเด่น ซ่ึงสมาคมสมาพันธ์โอเพนซอร์สแห่งประเทศไทย ได้มอบให้ คุณชนะ 
โศภารักษ์ อดีตผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ยุทธศาสตร์ 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  

ในส่วนของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ คณะกรรมการ กฟผ. มอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารของคณะกรรมการ กฟผ. เป็นผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการสารสนเทศ และมีคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (คทส.) เป็นผู้รวบรวม และจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนินงานการบริหารจัดการ
สารสนเทศในภาพรวมองค์กร รวมถึงจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรเสนอ
คณะกรรมการบริหาร กฟผ. และคณะกรรมการ กฟผ. เพ่ือพิจารณาอนุมัติตามลําดับ โดยในรอบ 6 เดือนแรก 
คทส. ได้มีการดําเนินการดังนี้   

� ประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศของสายงานรอบปีบัญชี 2554 งวด 6 เดือนหลัง และ
นําเสนอคณะกรรมการนโยบายการประเมินผลคุณภาพการบริหาร (นปห.) 

� พิจารณาการดําเนินงานเรื่องมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย และนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามหนังสือจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องการดําเนินงานภายใต้พระรา
ชกฤษฏีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

� พิจารณาร่างกรอบการปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. ปี 2556-
2560 

� พิจารณาการปรับปรุงงบประมาณด้านไอซีที ปี 2556-2557 
� พิจารณาการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารสี และแนวปฏิบัติในการขออนุมัติการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารสี 
� พิจารณานโยบายการจัดหาซอฟต์แวร์ Microsoft Office 

� พิจารณาผลการดําเนินงานเรื่อง Server Consolidation ปี 2554 
� พิจารณาเรื่องการจ้างท่ีปรึกษาแก้ไขระบบงานองค์กร (EGAT ERP) 
 
นอกจากนี้ สํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) ยังได้ดําเนินการตรวจสอบกิจกรรมตามแผนการตรวจสอบ

ประจําปี 2555 งวด 6 เดือนแรก ดังนี้ 
             กิจกรรมตรวจสอบระบบงานองค์กร (ERP)  

(1) สําหรับงาน Financial Application 
� AM (Asset Management) ดําเนินการตรวจสอบระหว่าง 6 มกราคม - 27 มีนาคม พ.ศ. 

2555 
� GL (General Ledger) ดําเนินการตรวจสอบระหว่าง 6 มกราคม - 27 มีนาคม พ.ศ. 2555 
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(2) สําหรับงาน Logistic Application/Expenditure Cycle 
� PCM (Purchasing Management)  ดําเนินการตรวจสอบระหว่าง 12 เมษายน- 22 มิถุนายน 

พ.ศ. 2555 
� SRM (Supplier Relation Management) ดําเนินการตรวจสอบระหว่าง 12 เมษายน - 29 

มิถุนายน พ.ศ. 2555  
� AP (Account Payable) ดําเนินการตรวจสอบระหว่าง 12 เมษายน - 27 มิถุนายน พ.ศ. 2555 

เพ่ือให้ม่ันใจว่า ระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของ กฟผ. มีการบริหารความ
เสี่ยง บริหารทรัพยากร และประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างเหมาะสม อนึ่ง กฟผ. มีแผนงานท่ีสําคัญภายใต้
ยุทธศาสตร์ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ ข้อบังคับ ได้แก่  
              

 1. การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
1.1 มีการบรรยายสร้างความตระหนักในการดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

ให้กับผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. จํานวน 9 ครั้ง รวม 190 คน   
1.2 ตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2553 ประกาศท้ังสองฉบับมีนัยสําคัญให้หน่วยงานภาครัฐต้องดําเนินการจัดทํา นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้อง
จัดส่งให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาในรายละเอียดก่อนประกาศใช้นั้น  

กฟผ. ได้นําส่ง นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ ฉบับท่ี 2  คู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  และร่าง
ประกาศนโยบายเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส่งให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พิจารณาให้
ความเห็นชอบแล้วดังนี้   

� สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งหนังสือท่ี ทก 0209/3672 เม่ือวันท่ี 28 กันยายน 2554 แจ้งว่า
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีมติเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ ของ กฟผ. โดยเสนอแนะให้ กฟผ. ปรับแก้ไขคํานิยามให้สอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือหน่วยงานมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์กรในโอกาสต่อไป  

� สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งหนังสือท่ี ทก 0209/ว2241 เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2555 แจ้งว่า
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ทาง กฟผ. ทําการปรับปรุงแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฟผ. โดยให้มาแยกออกจากนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กฟผ. โดยต้องจัดทําเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ส่วน
ท่ี 2 แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงทางฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) อยู่ระหว่างการ
ดําเนินการปรับปรุงตามคําแนะนําท่ีได้รับมา 

1.3 เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในรอบ 6 เดือนแรกจํานวน 
12 เหตุการณ์ ซ่ึงสามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาได้ท้ังหมด ดังนี้ 
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� เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส และเผยแพร่โปรแกรมท่ีไม่ประสงค์ดี (Malicious Code) ไป
ยังคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนจํานวน 16 เหตุการณ์ 

� มีการพยายามหาช่องโหว่ในการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน (Unauthorized 
Access) จํานวน 5 เหตุการณ์ และผู้ใช้งานเรียก URL ท่ีอยู่ในกลุ่ม Watch list อีก 6 
เหตุการณ์ 

� เหตุการณ์อ่ืนจํานวน (Unclassified) 8 เหตุการณ์ เกิดข้ึนเนื่องจากจากการปรับปรุง 
Tape Driver ของระบบ Exchange Mail 1 เหตุการณ์ การส่ง Broadcast จาก
เครื่องพิมพ์ FUJI Xerox 4 เหตุการณ์ อีก 3 เหตุการณ์ เป็นการสแกนโดยผู้ดูและระบบ
เพ่ือการมอนิเตอร์ระบบ 

� มีการแจ้งเหตุณ์การณ์ท่ีไม่เก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย (None) จํานวน 1 เหตุการณ์ 
เนื่องจากผู้ใช้งานเชื่อมต่อสายสายเคเบิลไม่ถูกต้อง ทําให้ใช้งานเครือข่ายไม่ได้ 

 
2. การพัฒนา BCM/BCP สําหรับระบบงานสารสนเทศหลักและโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ  

2.1 ช่วงเหตุการณ์มหาอุทกภัย ปี 2554 ในส่วนของท่ีต้ังของ กฟผ. สํานักงานใหญ่ ท่ี อ. บางกรวย 
จ. นนทบุรี นั้น ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากอุทกภัย แต่ได้รับผลกระทบทางอ้อม คือ บริเวณโดยรอบ ถนน และ
เส้นทางท่ีจะเข้า กฟผ. ถูกน้ําท่วมท้ังหมด ทําให้พนักงานไม่สามารถเดินทางมาปฏิบัติได้ ด้านระบบสารสนเทศท่ี
สําคัญของ กฟผ. ต่างๆ เช่น ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้า ระบบงานองค์กร (ERP) ระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ 
(EDMS) ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ เช่น ระบบเครือข่าย ระบบอินเทอร์เน็ต และระบบ e-Mail นั้นไม่ได้รับ
ผลกระทบ เนื่องจากมีการติดต้ังอยู่บนห้อง Data Center ท่ีชั้น 2 ของอาคาร โดยก่อนท่ีจะเกิดอุทกภัยนั้น กฟผ. 
มีการเตรียมความพร้อม โดยได้มีคําสั่งจากผู้ช่วยผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ให้ย้ายระบบสารสนเทศของ
กองศูนย์อินเทอร์เน็ตท่ีตั้งอยู่ท่ีชั้น 1 ให้ข้ึนไปรวมท่ีห้อง Data Center ท่ีชั้น 2 และจัดเตรียมแผนการให้บริการใน
ภาวะน้ําท่วมตลอดจนการจัดเตรียมความพร้อมท้ัง Hardware Software และ ระบบเครือข่ายท่ีศูนย์ดําเนินการท่ี
ศูนย์ฝึกอบรมบางปะกง อีกท้ังยังมีระบบ VPN (Virtual Private Network) รองรับให้ผู้ปฏิบัติสามารถทํางานจาก
ท่ีบ้านโดยติดต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายภายใน กฟผ. ได้ นอกจากนี้ กฟผ. ยังมีศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกอาคาร
สํานักงานใหญ่ ซ่ึงต้ังอยู่ต่างจังหวัด เพ่ือรองรับเหตุการณ์ในกรณท่ีเกิดภาวะฉุกเฉินเพ่ือรองรับระบบงานสําคัญ โดย
ทุกระบบมีการซ้อม DRP เป็นประจําทุกปีอยู่แล้ว 

2.2 การซ้อมกู้คืนระบบงานสารสนเทศหลักท้ังหมด 5 ระบบ ได้แก่ ระบบงานองค์กร ระบบอนุมัติ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่าย และระบบอินเทอร์เน็ต จะดําเนินการในรอบ 6 
เดือนหลังของปี 2555 

2.3 ปัจุบันอยู่ระหว่างการบูรณาการ BCM/BCP ด้านระบบสารสนเทศ โดยมีการวิเคราะห์ 
Scenario เม่ือเกิดภัยกับ กฟผ. ในด้านต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย แผ่นดินไหวและอาคารถล่ม  ภัยด้าน
ความม่ันคงจากการก่อวินาศกรรม การชุมนุม การจลาจล และโรคระบาดในมนุษย์ คาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2555 
แล้วสามารถเริ่มซ้อมได้ภายในปี 2556 

2.4 กฟผ. ได้จัดทําแผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.) โดยเป็นแผนระยะยาว 3 ปี (2554-2557) โดยแผนดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟผ. ในการประชุมคณะกรรมการ กฟผ. ครั้งท่ี 12/2554 เม่ือวันท่ี 23 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -15-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

ธันวาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงทาง กฟผ. ได้มอบหมายให้ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) เป็นผู้รับผิดชอบ 
นําไปทําแผนปฏิบัติการในปี 2555 โดยคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จตามแผนในปี 2557 

 
3. การติดตั้งระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเครือข่ายท้ังองค์กร สําหรับระบบเครือข่ายส่วนกลาง

ได้ติดต้ังระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเครือข่ายได้ครบ 100% แล้วภายในปี 2554 ท่ีผ่านมา ในส่วนระบบ
เครือข่ายส่วนภูมิภาค เริ่มติดต้ังปี 2552 จนถึงปี 2554 รวมท้ังสิ้น 135 Sites จากท้ังหมด 238 Sites (จากการ
วางแผนถึงปี 2557) คิดเป็น 56.7% ตามแผนงาน ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างการดําเนินงานไปตามแผน คือ จํานวน 33 
Sites ภายในปี 2555 จํานวน 20 Sites ภายในปี 2556 และจํานวน 50 Sites ปี 2557 

  
4. การประเมินมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ โดย

ผู้เช่ียวชาญภายนอก มีการประเมินมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 
โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก (บริษัท ที-เน็ตฯ) ในเดือนมกราคม 2555 ตรวจพบซ่องโหว่ระดับความเสี่ยงสูงจํานวน 17 
ช่องโหว่ ซ่ึงได้ดําเนินการแก้ไขช่องโหว่ และขอให้บริษัททบทวนการตรวจซํ้า และอยู่ในข้ันตอนรอรายงานผลการ
ตรวจข้ันสุดท้าย  

 
5. การตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดย

ผู้ตรวจประเมินภายนอก มีการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001 โดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (บริษัท ทูฟนอร์ด) ของหน่วยงานกองศูนย์อินเทอร์เน็ต (กศอ-ผ.) ในเดือน
พฤษภาคม 2555 ซ่ึงผู้ตรวจประเมินแจ้งแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องตามมาตรฐานจํานวน 6 รายการ โดย
หน่วยงาน กศอ-ผ. กําลังดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2555  

 
ยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  

กฟผ. มีโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศภายใน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเอ็กซ์ทราเน็ต รวมท้ัง 
EGAT Data Center ให้บริการระบบ Server Farm และระบบ Storage Area Network: SAN เพ่ือรองรับความ
ต้องการใช้งานครอบคลุมทุกหน่วยงานท้ังในสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีความม่ันคงปลอดภัย พร้อมใช้ แผนงานท่ีมีระดับความสําคัญมีผลการ
ดําเนินงานดังนี้  

 
1. งานเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เป็นการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในภาพรวมขององค์กร เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และประหยัดงบประมาณให้กับองค์กร โดย
ในช่วง 6 เดือนแรกมีการดําเนินงานดังนี้ 

� จัดหาเครื่อง PC จํานวน 2,579 ชุด และเครื่อง Notebook จํานวน 346 ชุด วงเงินงบประมาณ
รวม 82.450 ล้านบาท ใช้วิธีจัดหาด้วยการ e-Auction ได้ผู้เสนอราคาตํ่าสุด คือ บริษัทไทย
ทรานสมิชชั่น อินดัสทรี จํากัด ในราคา 66.888 ล้านบาท ตํ่ากว่าราคางบประมาณ 15.562 ล้าน
บาท คิดเป็น 18.87%     



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -16-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

� จัดหาเครื่อง Printer จํานวน 395 เครื่อง และเครื่อง Scanner จํานวน 23 เครื่อง วงเงิน
งบประมาณรวม 9.764 ล้านบาท ใช้วิธีจัดหาด้วยการ e-Auction ได้ผู้เสนอราคาตํ่าสุด คือ 
บริษัท ริโก้ (ประเทศไทย) จํากัด ในราคา 3.761 ล้านบาท ตํ่ากว่าราคางบประมาณ 6.004 ล้าน
บาท คิดเป็น 61.49%     

 
2.  งานระบบ Server ในองค์กร  

2.1 งานบริหารจัดการ Server Farm และ SAN ท่ีสํานักงานใหญ่ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับ
ฝากเครื่อง Server ให้กับหน่วยงานภายในสํานักงานใหญ่ท่ีไม่มีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีได้มาตรฐาน และเป็นแหล่งเก็บ
ข้อมูลบนระบบ SAN ท่ีสามารถให้บริการได้ต่อเนื่องให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 โดยมีความม่ันคงปลอดภัย 
ตลอดจนการสํารองข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ โดยช่วง 6 เดือนแรก มีการดําเนินงานดังนี้  

� บริการรับฝากเครื่อง Server ใน Server Farm จํานวนท้ังสิ้น 155 เครื่อง โดยมีค่าความ
พร้อมการให้บริการ (Availability Factor) 99.72% 

� บริการระบบ SAN มีข้อมูลรวมท้ังสิ้น 13.195 เทอราไบต์  
2.2 การปรับลดจํานวนเครื่อง Server ของ กฟผ. ด้วยวิธี Virtualization จะดําเนินการในรอบ 

6 เดือนหลัง เนื่องจากอยู่ระหว่างการดําเนินการจัดหาเครื่อง Server ตามงบประมาณปี 2555 
2.3 งานพัฒนาแนวปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ  จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการ

สํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องและเพียงพอกับปริมาณข้อมูล จํานวนระบบสารสนเทศ และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน Virtualization ปี 2553-2557 ได้ 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ กฟผ. สํานักงานใหญ่
และภาคกลาง   ฝ่ายปฏิบัติการภาคเหนือ (อปน.) ฝ่ายปฏิบัติการภาคใต้ (อปต.) และฝ่ายบริหารเหมืองแม่เมาะ 
(อบม.) ยังขาดท่ีฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.) ซ่ึงคาดว่าจะเสร็จตามแผนภายในปี 2555 โดย 
ณ. ปัจจุบันมีจํานวนฝ่ายต่างๆเข้ามาใช้บริการแล้วจํานวน 16 ฝ่าย 

 
3.  งานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. ดําเนินการให้วงจรอินเทอร์เน็ตและเครื่องให้บริการอินเทอร์เน็ตมี

ความพร้อมใช้งานและความม่ันคงปลอดภัย บริหารสัญญาเช่าวงจรอินเทอร์เน็ตและจัดหาวงจรอินเทอร์เน็ต จัดหา
และติดต้ัง Server (Proxy, Authentication) และ Software เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ โดยสถานะความก้าวหน้าเป็นไปตามแผน 

 
4.  งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. สามารถให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. โดย

เชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ของ กฟผ. ท้ังในสํานักงานส่วนกลางและสํานักงานส่วนภูมิภาค โดยมีค่าความพร้อมใน
การให้บริการของระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ.  ดังนี้ 

� ค่าความพร้อมการให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศส่วนกลาง 99.995%     
� ค่าความพร้อมการให้บริการระบบเครือข่ายเครือข่ายสารสนเทศภูมิภาค 99.949%    
ซ่ึงเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว้คือมีความพร้อมการให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาคไม่ต่ํากว่า 99.70% 
 

5. งานบริการระบบเครือข่ายไร้สาย เป็นงานให้บริการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สายของ Mobile 
Device ภายในสํานักงานใหญ่ โดย อปท. จะเป็นผู้ให้บริการเพียงหน่วยงานเดียว และกําหนดชื่อระบบเครือข่าย
แบบไร้สายเพียงชื่อเดียว คือ EGATWIFI ขณะนี้อยู่ระหว่างขยายการบริการให้ครอบคลุมห้องผู้บริหารระดับฝ่าย
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ข้ึนไปและห้องประชุมของทุกน่วยงาน โดยมีแผนการติดต้ังอุปกรณ์ Wireless Access Point เพ่ิมเติมให้
ครอบคลุมห้องผู้บริหารและห้องประชุม จํานวน 109 ชุด คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2555 

 
6. งานระบบส่ือสารโทรคมนาคม ดําเนินการจัดหาอุปกรณ์ OPGW และ Telecommunication 

Terminal Equipment นํามาติดต้ังเพ่ือปรับปรุงระบบท่ีกําหนดไว้ตามแผนงาน ความก้าวหน้าคิดเป็น 20.9% 
ของแผนปรับปรุงระบบสื่อสารปี 2554-2558 การดําเนินงานเป็นไปตามแผน แต่ท้ังนี้ ฝ่ายระบบสื่อสารได้มีการ
พิจารณาทบทวนความเหมาะสมในการดําเนินการเทียบกับแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย และ
โครงการขยาย/ปรับปรุงระบบส่ง ซ่ึงทําให้มีการปรับลดจํานวน/เลื่อนกําหนดเวลา เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
แผนงานโดยรวมของ กฟผ. 

 
7. งานระบบ Email กฟผ. ดําเนินการด้านความพร้อมใช้งานของเครื่องให้บริการ สํารองข้อมูล 

(ประจําสัปดาห์/ประจําเดือน) ตรวจสอบความปลอดภัย (ช่องโหว่) ทุกสัปดาห์สุดท้ายของเดือน ปรับปรุง
ข้อบกพร่อง (ช่องโหว่, Update Patch) จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบความปลอดภัยทุกสัปดาห์แรกของ
เดือน ลดจํานวน E-mail ท่ีไม่จําเป็น (E-mail ประชาสัมพันธ์และข่าวสารต่างๆ) และทําการลดขนาดของ E-mail 
โดยแจ้งให้ผู้ใช้งานประกาศผ่านเว็บไซต์อินทราเน็ตแทน ดําเนินการพัฒนาและทดสอบโปรแกรมสําหรับระงับการ
ใช้งานของผู้ใช้งานท่ีไม่ได้เปลี่ยนรหัสผ่านทุก 3 เดือนหรือไม่ได้ใช้งานเกิน 90 วัน จัดหาและติดต้ังระบบ E-mail 
(Server และ Software) ทดแทนเครื่องเดิม เพ่ิมประสิทธิภาพและขยายระบบ E-mail โดยสถานะความก้าวหน้า
เป็นไปตามแผน 

 
ยุทธศาสตร์ 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์กร 

กฟผ. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
โดยคํานึงถึงความม่ันคงปลอดภัยและเข้าถึงได้จากอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต ดังนั้น กฟผ. มีการ
ให้บริการสารสนเทศขององค์กรท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนด้านคุณภาพการบริหารของ กฟผ. อย่างครบถ้วน โดยใน 6 เดือนแรก มีการดําเนินงานตาม
แผนท่ีมีระดับความสําคัญ ดังนี้ 

 
1. งานเว็บไซต์ กฟผ. สําหรับสาธารณชน (http://www.egat.co.th) ดูแลและพัฒนาปรับปรุง

ข้อมูลของเว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการภายนอกองค์กร โดยมีการ
ดําเนินการด้านต่างๆดังต่อไปนี้ 

� ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ กฟผ. 
� นําข้อมูลข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ กฟผ. 
� ความพร้อมใช้งานและความม่ันคงปลอดภัยของเครื่องให้บริการเว็บไซต์  
� สํารวจความพึงพอใจการเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ กฟผ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน 

โดยดําเนินการไปแล้วประมาณ 54% ของแผนท้ังหมด ซ่ึงเป็นไปตามแผน 
 
2. งานเว็บไซต์ Intranet กฟผ. (http://intranet.egat.co.th) ดูแลและพัฒนาปรับปรุงข้อมูลของ

เว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการภายในองค์กร  โดยมีการดําเนินการ
ด้านต่างๆดังต่อไปนี้ 
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� ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ Intranet กฟผ. 
� ความพร้อมใช้งานและความม่ันคงปลอดภัยของเครื่องให้บริการเว็บไซต์ Intranet กฟผ. 
� สํารวจความพึงพอใจการเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ Intranet กฟผ.  

โดยดําเนินการไปแล้วประมาณ 58.2% ของแผนท้ังหมด ซ่ึงเป็นไปตามแผน 
 
3. การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (RMS: Risk Management 

System) ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาต่อในเฟส ๒ (ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงสําหรับสายงาน) 
โดยได้ทําการออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานพร้อมส่งมอบ FSD (Functional Specification 
Document) ให้แก่ทาง ควผร-รวผ. เรียบร้อยแล้ว ตอนนี้อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ ซ่ึงคาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์
ภายในปี 2555ตามแผน  

 
4. การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารงานตรวจสอบภายใน (AMS: Audit 

Management System) ได้ทําการออกแบบระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานพร้อมส่งมอบ FSD 
(Functional Specification Document) ให้แก่ทาง สํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) เรียบร้อยแล้ว ตอนนี้อยู่
ระหว่างการพัฒนาระบบ ซ่ึงคาดว่าจะเสร็จสมบูรณ์ภายในปี 2555 ตามแผน  

 
ยุทธศาสตร์ 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 

เป็นการพัฒนาหรือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก เพ่ือให้ กฟผ. เป็นองค์การท่ีทันสมัย สามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนการรักษาและเพ่ิมพูนทุนความรู้ผ่าน
การสื่อสารแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงาน รวมท้ังส่งเสริมให้มีการนําทรัพย์สินความรู้ (Knowledge Asset) ไป
ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ กฟผ. ก้าวไปสู่ “องค์การแห่งการเรียนรู้และองค์การแห่ง
คุณภาพ” แผนงานท่ีมีความสําคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 มีผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนแรกของปี 2555 
ดังนี้ 

1. งานระบบงานองค์กร (ERP) กฟผ. ได้นําระบบงานองค์กร (Enterprise Resource Planning : 
ERP) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช้งานต้ังแต่ปี 2552 การพัฒนาระบบดังกล่าวบริหารจัดการโดยหน่วยงาน
โครงการพัฒนาระบบงานองค์กร  ซ่ึงมีกําหนดสิ้นสุดในเดือน มิถุนายน 2554  และ รวผ. ได้ให้ความเห็นชอบให้
ขยายระยะเวลาดําเนินการโครงการพัฒนาระบบงานองค์กรจนสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2555 โดยฝ่ายวางแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) ได้รับมอบหมายภารกิจในการดูแล บํารุงรักษาระบบงานองค์กร  ร่วมกับสายงาน
เจ้าของระบบงานแต่ละระบบต่อไป ส่วนงานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กรนั้นจะเป็น
หน้าท่ีของฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) โดยช่วง 6 เดือนแรก มีการดําเนินงานดังนี้   

1.1 งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) ท่ีสํานักงานใหญ่ และท่ี
ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ มีการต่อสัญญาบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงาน
องค์กรกับบริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล รีเสริช คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จนถึงเดือน ธันวาคม 2557 ปัจจุบัน
ระบบยังมีสภาพการใช้งานได้ตามปกติ มีการจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลให้สามารถรองรับการเติบโตของข้อมูล อนึ่ง 
ค่าความพร้อมใช้ของระบบเฉลี่ย 6 เดือนแรก มีค่า 99.98% สูงกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ท่ี 99.4%   
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1.2 งานบริหารจัดการระบบงานองค์กร  
1.2.1 การจ้างบริการแก้ไขโปรแกรมตามคําร้องขอเปลี่ยนแปลง (Change Request: CR)  

� ผลการดําเนินงานตามสัญญาการจ้างบริษัท อาโทส ไอที โซลูชั่นแอนด์เซอร์วิสเซส 
จํากัด (หรือชื่อบริษัทเดิมบริษัท ซีเมนส์ ไอที โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิสเซส จํากัด) มา
ให้บริการฯ ระยะเวลาไม่เกิน 9 เดือน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2554 – กุมภาพันธ์ 
2555 ไม่เกิน 500 Man-day แล้วแต่เง่ือนไขใดจะครบกําหนดก่อน งบประมาณ 7 
ล้านบาท ลงนามในสัญญาเม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2554 สถานะของการพัฒนารายการ
ขอการเปลี่ยนแปลง (Change Request) จนถึงวันสิ้นสุดสัญญา มีจํานวนรายการ
เปลี่ยนแปลง (Change Request) 16 รายการ จํานวนวันประมาณการท้ังสิ้น 395 
วัน คิดเป็นจํานวนเงินท้ังสิ้น 5,442,375 บาท (ห้าล้านสี่แสนสี่หม่ืนสองพันสามร้อย
เจ็ดสิบห้าบาทถ้วน)  

� ได้ทําสัญญาจ้างบริษัท อาโทส ไอที โซลูชั่นแอนด์เซอร์วิสเซส จํากัด มาให้บริการ  
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2555 – ธันวาคม 2555 ไม่เกิน 600 Man-day แล้วแต่
เง่ือนไขใดจะครบกําหนดก่อน งบประมาณ 8.28 ล้านบาท ลงนามในสัญญาเม่ือวันท่ี 
16 พฤษภาคม 2555 เพ่ือรองรับการขอเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และ กฟผ. ยังไม่
สามารถดําเนินการเองได้ท้ังหมด   

1.2.2 การบํารุงรักษา SAP ได้มีการลงนามในสัญญาจ้างบริษัทอาโทส ไอที โซลูชั่นแอนด์
เซอร์วิสเซส จํากัด เพ่ือการบํารุงรักษา ซอฟท์แวร์ระบบ SAP ฐานข้อมูล Oracle และระบบ SRM ครอบคลุมการ
ใช้งานสําหรับ License ประเภท Professional จํานวน 2,000 License ประเภท Limited จํานวน 420 
License และประเภท Developer จํานวน 30 License วงเงินท้ังสิ้นประมาณ 38.86 ล้านบาท ระยะเวลา 1 ปี 
เริ่มต้ังแต่ 1 มกราคม 2555 สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2555 

  
2. งานพัฒนาระบบ EIS ระดับองค์กร และ EIS/MIS ในระดับสายงาน ดําเนินการพัฒนา Web 

Application ระบบ EIS ระดับองค์กร ตามความต้องการของฝ่ายแผนวิสาหกิจ (อผว.) โดยใช้หลักการ 
Management Cockpit เพ่ือทดแทนระบบเดิม โดยมีการดําเนินการและความก้าวหน้าดังนี้ 

� ดําเนินการพัฒนา Web Application ตามขอบเขตท่ีทาง อผว. ได้ส่งให้เม่ือ 7 ตุลาคม 2554 
โดยในการประชุมเม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2555 ทาง อผว. กําหนดจะนําเสนอ คบ.กฟผ. ในวาระ
การประชุม ครั้งท่ี 2 วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2555และได้มีการนําเสนอ ให้ รวผ. (รองผู้ว่าการ
นโยบายและแผน)  ชผน. (ผู้ช่วยผู้ว่าการแผนงาน) ชผท. (ผู้ช่วยผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อผว. (ผู้อํานวยการฝ่ายแผนวิสาหกิจ) และ อวท. (ผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ) พิจารณาก่อนเม่ือประมาณวันท่ี 12 มกราคม 2555   

� พัฒนา Application แล้วเสร็จ โดยมีการนําเสนอเม่ือประมาณวันท่ี 26 มกราคม 2555 ให้ รวผ. 
รวพฟ. (รองผู้ว่าการพัฒนาโรงไฟฟ้า) ชผน. ชผท. อผว. และ อวท. โดยท่ีประชุมขอให้เพ่ิม
นโยบาย ผวก. 5 ข้อลงใน Black Wall และให้กําหนดวันนําเสนอ คบ.กฟผ. ตามเดิม คือ วันท่ี 
14 กุมภาพันธ์ 2555 ซ่ึง คบ-กฟผ. เลื่อนการประชุมเป็นวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2555 
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� นําเสนอ คบ-กฟผ. พิจารณา เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2555 โดยท่ีประชุมขอให้ทาง อผว.
ดําเนินการต่อไปโดยให้นําเสนอและขอความเห็นต่อสายงาน 

� พัฒนาระบบนําเข้าข้อมูล แล้วเสร็จเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2555 โดยจะจัดทําคู่มือการนําเข้า
ข้อมูลและอบรมผู้ใช้งาน ประมาณเดือน กรกฏาคม ถึง สิงหาคม 2555 ต่อไป  

 

3. งานพัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ ทาง อวท. ได้พัฒนาระบบงานเตรียมข้อมูล Payroll เพ่ิมเติม
ไว้ในระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS: Electronic Document Management System) ให้ทางสายงานรอง
ผู้ว่าการบัญชีและการเงิน (รวบ.) โดยครอบคลุมในส่วนของงานการเบิกค่าล่วงเวลา การเบิกเงินเพ่ิมพิเศษ และ 
การเบิกค่าจ้าง ล่วงเวลา และปฏิบัติงานกะของลูกจ้าง แล้วเสร็จ โดยเริ่มประกาศใช้งานท่ัวท้ัง กฟผ. เม่ือวันท่ี 1 
มิ.ย. 2555  

 
4. งานพัฒนาระบบประเมินผลบุคคล (PMSP) เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลบุคคลกลาง (Central 

Database) ของ กฟผ. (ระบบ PMSP) ท่ีทุกสายงานสามารถเข้าไปใช้ได้ ผ่านระบบเครือข่าย อินทราเน็ตของ 
กฟผ. ซ่ึงสามารถจะนํามาเป็นข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ การวางแผน และหรือ นําไปใช้เชื่อมโยงกับระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการเชื่อมโยงการประเมินผลบุคคลกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล คาด
ว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2555  

 
5. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. (EGAT KM Portal & 

Corner) โดยคณะกรรมการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ กฟผ. (คอร.) ได้พิจารณาเห็นชอบท่ีจะนําระบบ KM 
Portal & Corner ท่ีพัฒนาโดยสายงานรองผู้ว่าการผลิตไฟฟ้า (รวฟ.) มาใช้เป็นต้นแบบ เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันท้ัง กฟผ. โดยให้แต่ละสายงานติดต้ัง KM Corner ต้นแบบและพัฒนาเป็น KM Corner ของสายงานเพ่ือ
จัดเก็บองค์ความรู้ และทําการส่งลิงค์องค์ความรู้ท่ีจัดเก็บใน KM Corner เข้าสู่ระบบ EGAT KM Portal ทําให้
สามารถสืบค้นองค์ความรู้ท่ัวท้ัง กฟผ. ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่ม Implement ใช้งานในปี 2555 
โดยปัจจุบันทุกสายงานอยู่ระหว่างการติดต้ังระบบ KM Corner ซ่ึงคาดว่าจะสามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 
กันยายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงเป็นไปตามแผน  
               ส่วนการดําเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ (Content) สําหรับผู้เกษียณอายุปี 2554-2556 จํานวนท้ังสิ้น 
387 เรื่อง จากผู้เกษียณอายุจํานวน 1,938 คน นั้น สามารถนําองค์ความรู้เข้าระบบสารสนเทศ ณ. วันท่ี 30 มิ.ย 
2555 แล้วจํานวน 194 เรื่อง  
 

6. งานพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ
โรงไฟฟ้าเพ่ือรองรับการบริหารข้อมูลด้านเทคนิคของโรงไฟฟ้าให้มีความเชื่อถือได้และความพร้อมจ่ายเพ่ิมข้ึน โดย
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลของโรงไฟฟ้าร่วมกันในสายงานเดียวกัน ภายใต้การปฏิบัติงานแบบองค์กร
เสมือน (Virtual Organization) โดยในรอบ 6 เดือนแรก คณะทํางานแผนฯ ได้กําหนดคุณสมบัติอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ และเครือข่ายแล้ว และอยู่ระหว่างดําเนินการจัดหาอุปกรณ์ ส่วนห้องปฏิบัติการนั้นผู้แทน
ของทางโรงไฟฟ้าในแผนได้แจ้งความพร้อมในการติดต้ังแล้วเกือบท้ังหมด แผนจึงมีความก้าวหน้าแล้ว 10% ซ่ึงเร็ว
กว่าแผนท่ีวางไว้อยู่ 1% 
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7. งานปรับปรุงอุปกรณ์ระบบควบคุมระบบส่ง อยู่ระหว่างข้ันตอนการจัดหา ตรวจรับ และส่งมอบ ซ่ึง
ในปี 2555 นี้ ฝ่ายระบบควบคุม (อรค.) ได้ขอให้ฝ่ายปฏิบัติการเขต/ภาค ช่วยดําเนินการจัดหาอุปกรณ์ SCADA 
ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้า (RCC) และอุปกรณ์ SCADA สถานีไฟฟ้า (CCS, GCC, MC) โดยให้ กพส-ส. อรค. 
สนับสนุนข้อมูลด้าน Specification ส่วนอุปกรณ์ EGAT RTU ยังคงไว้ให้ กพส-ส. อรค. เป็นผู้ดําเนินการจัดหา
ตามเดิม  สรุปดําเนินการแล้วเสร็จประมาณ 70% ของแผนท้ังหมด  ล่าช้ากว่าแผนท่ีวางไว้  เนื่องจากการจัดทํา
ข้อกําหนดด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลง ต้องแก้ไขปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้การจัดซ้ือได้ตามความ
ต้องการและมีการแข่งขันราคาตามสมควรระหว่างอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในระดับเดียวกัน ท้ังนี้ได้ดําเนินการ
จัดซ้ือและจัดจ้างโดยวิธีจัดหาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
8. แผนงานปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีเส่ือมสภาพในสถานีไฟฟ้าแรงสูง ระยะท่ี 1 ปัจจุบันสายงานรองผู้ว่าการ

ระบบส่ง (รวส.) ได้ยกเลิกแผนงานนี้ไปแล้ว โดยได้จ้างทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ศึกษาผ่านงานวิจัยของ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (อจพ.) เพ่ือจัดทําโปรแกรม รวบรวมจัดเก็บข้อมูล และวิเคราะห์
ประเมินอายุของอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูง ซ่ึงคาดว่าจะใช้เวลาดําเนินการประมาณ 2 ปี   
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บทที่ 2 
กระบวนการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. 

 

กฟผ. ได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. (แผนแม่บทไอซีที กฟผ.) ซ่ึง
ครอบคลุมการดําเนินงานในระยะเวลา  5 ปี  เพ่ือใช้กําหนดทิศทางการดําเนินงานให้เป็นแนวทางเดียวกันท่ัวท้ัง
องค์การ การจัดทําแผนแม่บทไอซีที กฟผ. โดยฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอยู่ภายใต้สายงานรองผู้ว่าการ
นโยบายและแผน โดยมีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. (คทส.) บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงมีรองผู้ว่าการนโยบายและแผน เป็นประธานคณะกรรมการฯ และประกอบด้วยผู้ช่วยผู้ว่าการจาก 10 สายงาน 
เป็นผู้พิจารณาและกลั่นกรองในระดับนโยบาย ก่อนการนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร กฟผ. (คบ 
กฟผ.) และคณะกรรมการบริหารของคณะกรรมการ กฟผ. จากนั้นนําเสนอคณะกรรมการ กฟผ. เพ่ือทราบต่อไป  

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. ได้พิจารณาสภาวะแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟผ. ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยผล
การวิเคราะห์ด้านต่างๆ พอสรุปได้ ดังนี้ 
 
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ของ กฟผ. 
 
� วิสัยทัศน์ของ กฟผ. 
 
     เป็นองค์การชั้นนําในกิจการไฟฟ้าในระดับสากล 
 
� วิสัยทัศน์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที)  
 
     เป็นองค์การชั้นนําในการใช้ไอซีทีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
� พันธกิจ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ของ กฟผ. 
 

1. กฟผ.จะเสริมสร้างศักยภาพในการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิผล โดยพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ทันสมัย สามารถใช้ข้อมูลท่ีเชื่อมโยงกันท้ัง
องค์การ แบบ Online/ Realtime โดยการนําระบบ ERP มาใช้งานให้เพียงพอกับความต้องการ  

2. กฟผ. จะพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การชั้นนําพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยให้ความสําคัญกับการจัดการ
องค์ความรู้และพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงทําให้ กฟผ. มีการถ่ายโอนแก่นความรู้หลักและแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากพนักงานรุ่นต่อรุ่น สร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงจะทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. กฟผ. นํากระบวนการตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้วย เช่น มาตรฐานความ
ม่ันคงปลอดภัย ISO/IEC 27001 กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 29110 และ
กระบวนการบริหาร/พัฒนาแผนแผนสร้างความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCM/BCP: Business Continuity 
Management / Business Continuity Plan) ตามมาตรฐาน BS25999 เป็นต้น มาประยุกต์ใช้เพ่ือจะ
ทําให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความม่ันใจได้ว่าระบบสารสนเทศของ กฟผ. มีความม่ันคงปลอดภัย สามารถ
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ให้บริการ ส่งมอบผลิตภัณฑ์ ได้อย่างมีคุณภาพ มีระบบท่ีสนับสนุนความต่อเนื่องในการดําเนินงานของ 
กฟผ. ตามความเหมาะสม และเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย  

4. กฟผ. ต้องเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และตรวจสอบ
ภายในเพ่ิมเติม โดยประสานงานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละเรื่อง สําหรับแผนงานความม่ันคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศต้องทําอย่างต่อเนื่องพร้อมขยายขอบเขตเพ่ือรองรับกฎหมายต่างๆท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดเวลารวมท้ัง
มาตรฐานต่างๆ 

5. กฟผ. ต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยให้สามารถรองรับความต้องการ
ใช้งานครอบคลุมทุกหน่วยงานท้ังในสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายจากท้ังเครือข่ายภายในและภายนอก กฟผ. 

6. กฟผ. ต้องลดการใช้เครื่อง Server และเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีผ่านมาตรฐานสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง Green 
IT โดยเทคโนโลยี Virtualization และ Cloud Computing เพ่ือลดการใช้พลังงานและลดสภาวะโลก
ร้อน 

7. นําไอซีทีมาเสริมความแข็งแกร่งของธุรกิจหลักและสร้างองค์การให้โดดเด่นเป็นองค์การชั้นนํา  โดยการ
ปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงานด้านระบบส่งและควบคุมระบบไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นคุณภาพ ความ
เชื่อถือได้และความม่ันคงของการควบคุมระบบไฟฟ้า  

8. กฟผ. ต้องลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ โดยการนําซอฟต์แวร์ Open Source มาใช้ทดแทน พร้อม
ท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ Open Standard แทนการจัดซ้ือซอฟต์แวร์ Package 

9. กฟผ. ต้องรวมศูนย์การบริหารจัดการระบบงานสารสนเทศต่างๆ เช่น ระบบ GIS ระบบบริหารงาน
เอกสารโครงการ ระบบสิ่งพิมพ์ ระบบสารสนเทศระบบส่ง และระบบสารสนเทศโรงไฟฟ้า เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลดค่าใช้จ่าย และการกําหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า
และเข่ือนของ กฟผ. เพ่ือนําไปปฏิบัติ 

10. กฟผ. ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายมิติ (Convergence) เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband) อุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 
(Moblie and Tablet) เป็นต้น 

 
2.2  กระบวนการในการกําหนดยุทธศาสตร์สําหรับการจัดทําแผนแม่บทไอซีที กฟผ. 
 

แผนแม่บทไอซีที กฟผ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารให้เป็นแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์การ และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ดังกล่าวสู่การปฏิบัติ โดยจัดทําข้ึน
เพ่ือให้สอดคล้องกับการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจขององค์การ (Align Business) และรองรับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร์
จึงใช้ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทยเป็นหลักและถ่ายทอดเป็นยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทไอซีที 
กฟผ. โดยพิจารณาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจของ กฟผ. จากนั้นจึงนําปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องมา
วิเคราะห์แผนงานรองรับ โดยต้องสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ กฟผ. เนื่องจากแผนวิสาหกิจของ กฟผ. ได้ครอบคลุม
กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของ กฟผ. สู่การปฏิบัติในทุกระดับองค์การ โดยมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
หรือแผนธุรกิจและแผนปฏิบัติการข้ึนรองรับ ซ่ึงจะสนับสนุนและผลักดันกระบวนการดําเนินงานท้ังระบบของ 
กฟผ. ให้นําไปสู่ความมีประสิทธิภาพสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน  
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สําหรับกระบวนงานภายใต้แผนงานต่างๆ นั้น การนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุนจะช่วยอํานวยความ
สะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพท้ังในการบริหารจัดการและในระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ตามสภาพการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลง อาจทําให้กระบวนงานมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับโครงสร้างองค์การ การลด/เพ่ิมข้ันตอน
กระบวนการดําเนินงาน เป็นต้น ระบบสารสนเทศจึงต้องมีการปรับระบบสารสนเทศ (IT Alignment) ให้เหมาะ
กับกระบวนงาน หรือในทางตรงข้ามอยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาองค์การได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 
รูปท่ี 2.1 การปรับระบบสารสนเทศให้เหมาะกับกระบวนงาน (IT Alignment)    

 
ผลของการจัดทํา IT Alignment ในข้ันตอนนี้ จะทําให้ กฟผ. ได้ทราบถึงความต้องการด้านสารสนเทศ

ขององค์การ อันนํามาสู่ยุทธศาสตร์ไอซีที กฟผ. แผนงานและโครงการด้านไอซีที ตลอดจนแผนปฏิบัติการด้าน  
ไอซีทีของหน่วยงานในระดับต่างๆ  นอกจากนี้การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศในภาพรวมของ กฟผ. จะทําให้ทราบ 
Flow ของสารสนเทศ กล่าวคือ การเชื่อมโยง การนํากลับมาใช้ใหม่ (Reusable) และบริการสารสนเทศท่ีใช้
ร่วมกัน (Share Services) จะทําให้สามารถวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด  

โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-2559  (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1)
จะถ่ายทอดยุทธศาสตร์มาจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของแผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559 ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1 การเช่ือมโยงแผนแม่บทไอซีที กฟผ. กับแผนวิสาหกิจ กฟผ. 
ยุทธศาสตร์ไอซีทีของ กฟผ. 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและ
พนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต 
และใช้สารสนเทศอย่างมวีิจารณญาณและรูเ้ท่าทัน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีของ
องค์การอย่างมธีรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีท ี 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทเีพ่ือสนับสนนุให้  
เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบรกิาร  
ขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทเีพ่ือสนับสนนุการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) 
 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1 

ยุทธศาสตร์ 
ท่ี 2 

ยุทธศาสตร์ 
ท่ี 3 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 4 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 5 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 6 

↓↓↓↓ ↓↓↓↓ ↓↓↓↓ ↓↓↓↓ ↓↓↓↓ ↓↓↓↓ 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ กฟผ.      
            พ.ศ. 2556-2560 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 1 

ยุทธศาสตร์ 
ท่ี 2 

ยุทธศาสตร์ 
ท่ี 3 

ยุทธศาสตร์
ท่ี 4 

 ยุทธศาสตร์
ท่ี 5 
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25
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สร้างความม่ันคงทางการเงิน
อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

     ERP   
EIS  

เสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
ธุรกิจหลัก 

     Operation 

เสริมสร้างการเติบโตจากธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

     Operation 

เป็นองค์การท่ีห่วงใยสังคม 
ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

   Public 
Service 

  

เป็นองค์การท่ีพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

People IT 
Governance 
IT Security 

Infrastructure Standard  ERP EIS 
MIS OA 
KM/LO 

หมายเหตุ  รายละเอียดของแผนงานดูได้ที่ส่วนท่ี 3 เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบไอซีที กฟผ. 

 
2.3  ปัจจัยในการวิเคราะห์แผนแม่บทไอซีที กฟผ.   

 
รูปท่ี 2.2 ปัจจัยในการวิเคราะห์แผนแม่บทไอซีที กฟผ.   

 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2556-2560 ถูกพัฒนาปรับปรุงข้ึนโดย

อาศัยข้อมูลอ้างอิงจาก  
1) แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559    
2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
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3) นโยบายของผู้ว่าการ กฟผ. 
4) การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

� รายงานการบริหารความเสี่ยง กฟผ. ประจําปี 2554 
� ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) 

5) ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ ของ สคร.  
� ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 
� รายงานการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจด้วยตนเอง ประจําปี 2554 (Self assessment Report 

2554)  
� รายงานการตรวจประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ SEPA (Feedback Report) ปีบัญชี 2554  
� ข้อเสนอแนะของ TRIS จากการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ปีบัญชี 2553 

6) แผนแม่บทไอซีที อาเซียน ปี 2558  
7) ประกาศและกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) ทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Trend) 
9) การสํารวจความพึงพอใจในแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 
 

            จากนั้นได้ถูกกําหนดเป็นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2555-2559  
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) จํานวน 5 ยุทธศาสตร์ 38 แผนงาน ดังรูปท่ี 2.2 ปัจจัยในการวิเคราะห์แผนแม่บทไอซีที 
กฟผ.   
 
2.3.1 แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559    

กฟผ. ได้กําหนดยุทธศาสตร์หลักเพ่ือดําเนินการตามพันธกิจ และบรรลุเป้าหมายตาม จุดมุ่งหมายสูงสุด 
วิสัยทัศน์ และเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การไว้ 4 ด้าน คือ 

1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันของธุรกิจหลัก โดยจะเริ่มมีการหาระดับการเทียบเคียงกับ
ดัชนีชี้วัดด้านต่าง ๆ ซ่ึงยังคงอยู่บนพ้ืนฐานของการผลิตและส่งพลังไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ม่ันคง เชื่อถือได้ 
และรักษาอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจผลิตไฟฟ้าไว้ในระดับท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให้ กฟผ.  พัฒนาองค์การได้
อย่างต่อเนื่อง และอยู่รอดอย่างยั่งยืนต่อไป 

2) สร้างการเจริญเติบโตของบริษัทในเครือและธุรกิจเก่ียวเนื่อง  จากการท่ี กฟผ. มีสภาพเป็น
รัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นข้อจํากัดในการเติบโตด้วยตัวเอง กฟผ. จึงมุ่งท่ีจะเติบโตผ่านบริษัทในเครือให้มากข้ึน ใน
ขณะเดียวกันยังคงหาโอกาสในการเพ่ิมรายได้จากการบริหารสินทรัพย์ท่ีมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ยกเว้นบางธุรกิจท่ี
รองรับนโยบายกระทรวงพลังงานท่ีต้องมีการ Synergy สินทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจ 

3) เป็นองค์การท่ีมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีห่วงใยสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม มีวัตถุประสงค์หลัก 
ในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสังคมและชุมชนทุกระดับด้วยความสุจริตใจ และห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม ด้วย
มาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี พร้อมท้ังส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างประหยัด และ
พัฒนาการใช้พลังงานหมุนเวียน 

4)  เป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง วัตถุประสงค์ คือการพัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมจริยธรรมตามค่านิยมองค์การ  การสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงการวิจัยต่าง ๆ   
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กฟผ. ได้ใช้ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือในการจัดทําแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) และถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติภายใต้มุมมอง (Perspective) ของ BSC ท้ัง 4 มุมมอง ได้แก่ 

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2) มุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective) 
3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process Perspective) 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ  (Learning & Growth Perspective) 
 

โดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อนองค์การตามแผนท่ียุทธศาสตร์ดังนี้ 

 
รูปท่ี 2.3 แผนท่ียุทธศาสตร์ของ กฟผ. 

 

• การเช่ือมโยงแผนแม่บทไอซีที กฟผ. กับแผนวิสาหกิจ กฟผ. 
 

           แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กฟผ. พ.ศ. 2556-2560 จัดทําข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจของ กฟผ. ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 การเช่ือมโยงแผนแม่บทไอซีที กฟผ. กับแผนวิสาหกิจ กฟผ. 
เป้าประสงค์ในแผนวิสาหกิจ กฟผ. 2555-2559 แผนงานรองรับ 

P1.6 : จัดหาเช้ือเพลิงให้เพียงพอ และสาํรวจแหล่งเช้ือเพลิงใหม่
ท้ังในและนอกประเทศ 

แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเ์พ่ือรองรับการจัดหาถ่านหิน
ต่างประเทศ 

P1.7 : ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านระบบส่งและควบคุมระบบไฟฟ้า  แผนงานปรับปรุงอุปกรณร์ะบบควบคุมระบบส่ง 
P2.1 เพ่ิมรายได้จากการธุรกิจเก่ียวเน่ือง แผนงานระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
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L1: บริหารและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานองค์การ
ช้ันนํา 

แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล PMSP 

L3 : เสริมสร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และองค์การ
แห่งคุณภาพ พร้อมท้ังส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม 

แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู ้ 
กฟผ. (EGAT KM Portal & Corner) 

L4 นําระบบข้อมลูสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าขององค์การ 

� แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. 
� แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. 
� แผนงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์กฟผ. 
� แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยง (RMS: Risk Management System) 
� แผนสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
� แผนงานระบบงานองค์กร (ERP) 
� แผนพัฒนาระบบ EIS 

 
2.3.2 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

 
รูปท่ี 2.4 ยุทธศาสตร์ไอซีทีประเทศไทยมาประยุกต์เน้นยุทธศาสตร์ไอซีที กฟผ. 

  
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ประเทศไทย ปี 2552-2556 จะกล่าวถึง

เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ กฟผ. เท่านั้นโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

มาตรการของยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ประเทศไทย ปี 2552-2556 
1.1(2) ส่งเสริมการเรียนการสอนซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software) ในหลักสูตรของสถาบันการศึกษา และ
ส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สมาเป็นเครื่องมือในการเรียน การสอน และการวิจัยต่อยอดในสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทักษะในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ทักษะในการวิจัยและพัฒนาซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ส่งเสริมให้เกิดนักพัฒนารุ่นใหม่ และการ
พัฒนาต่อยอดจากความร่วมมือของนักพัฒนาท่ัวโลกท่ีมาร่วมกันทํางาน 
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1.4(4) สนับสนุนให้เกิดชุมชนของผู้พัฒนาในสาขาต่างๆอาทิ Open Source Software/Embedded Software ท้ังน้ีรวมถึงการ
มีกลไกสนับสนุนให้บุคลากรนักพัฒนาของไทย สามารถเข้าร่วมโครงการระดับโลก (International Forum) ได้ เพ่ือสร้างให้เกิด
การวิจัยพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยี และทําให้เกิดความเข้มแข็งของบุคลากรไอซีทีไทย 
2.1(6) มีองค์การ/หน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information 
security) ของประเทศท่ีทําหน้าท่ีเป็นหน่วยศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศในระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องพัฒนาบุคลากรหรือถ่ายทอดความรู้ในเรื่องดังกล่าวให้แก่
หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และประสานการดําเนินงานกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง 
และมาตรฐานท่ีกําหนด 
2.2(1) สร้างกลไกการทํางานร่วมกันระหว่างสํานักงบประมาณ กระทรวงไอซีที และ CIO ภาครัฐ ในการจัดทําและพิจารณา
งบประมาณด้านไอซีที เพ่ือให้การจัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการบูรณาการ ลดการซํ้าซ้อน และเกิดการใช้จ่าย
อย่างคุ้มค่า ท้ังน้ี ในกรณีซอฟต์แวร์ ให้พิจารณาทางเลือกท่ีเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สด้วยเพ่ือความเหมาะสมของการใช้
งบประมาณ 
2.2(2) กําหนดให้มีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) สําหรับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Mega 
Project) ท่ีมีมูลค่าของงานด้านไอซีที (ไอซีที Content) ในโครงการตั้งแต่ 300 ล้านบาทข้ึนไป และให้ขอความเห็นจากสภาไอซีที 
เพ่ือนําไปประกอบในการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการและงบประมาณด้วย 
2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
2.2(4) ให้มีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลความสําเร็จของโครงการและการใช้งบประมาณทุกปีท้ังในระหว่างการ
ดําเนินงานและสิ้นสุดการดําเนินงาน 
4.1(1) ให้มีหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ (Government ICT Architecture) 
โดยให้หน่วยงานดังกล่าวมีหน้าท่ี 

• กําหนดกรอบนโยบายท่ีเก่ียวกับข้อมูลและการสื่อสารข้อมูลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงกําหนดกรอบนโยบายและแผนการดําเนินงาน
เพ่ือให้โครงข่ายภาครัฐสามารถรองรับการใช้งานและให้บริการอินเทอร์เน็ตโปรโตคอลรุ่น 6 ภายในปี 2555 

• กําหนดมาตรฐานท่ีจําเป็น ดังน้ี มาตรฐานข้อมูล (Data standard), มาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูล (Interoperability 
standard), มาตรฐานด้านกฎหมาย (Legal standard), มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Information security standard), มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูล (Web accessibility standard) และมาตรฐานด้านอ่ืนๆ ท่ี
จําเป็นต่อการใช้ ICT ภาครัฐในอนาคต ท้ังน้ี ให้ส่งเสริมการใช้มาตรฐานเปิด (Open standards) เพ่ือรองรับการทํางาน
ร่วมกันระหว่างระบบ และให้มีความยืดหยุ่นในการขยายระบบในอนาคต โดยไม่ต้องยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง 

• บังคับใช้มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนกับหน่วยงานของรัฐท้ังหมด โดยมีกลไกท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ระบบท้ังหมดทํางานร่วมกันได้
ภายใต้ความหลากหลายของระบบท่ีมีใช้อยู่ในแต่ละหน่วยงาน 

4.1(2) ให้ประกาศใช้มาตรฐานเปิด (Open Standard) ในการพัฒนาหรือจัดทําระบบไอซีทีภาครัฐ เพ่ือรองรับการทํางานร่วมกัน
ระหว่างระบบ และให้มีความยืดหยุ่นในการขยายระบบในอนาคต โดยไม่ต้องยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง 
4.1(4) จัดให้มีการประเมินผลการลงทุนในโครงการ/กิจกรรมด้านไอซีที ของภาครัฐท่ีได้มีการดําเนินการไปแล้ว โดยเน้นผลท่ีเกิด
แก่ประชาชนผู้รับบริการ และ/หรือหน่วยงาน/ภาคธุรกิจท่ีต้องติดต่อกับภาครัฐ รวมท้ังผลต่อหน่วยงาน อาทิ การลดค่าใช้จ่าย 
การลดข้ันตอน/เพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการกําหนดแผนการดําเนินงานในระยะต่อไป 
4.2(1) ให้หน่วยงานปรับปรุงข้อมูลและระบบบริหารจัดการ ให้สามารถเช่ือมโยง NSDI และ GIN (Government Information 
Network) ท้ังภายในและระหว่างหน่วยงาน ภายใต้กรอบมาตรฐาน TH-e-GIF (Government Interoperability Framework) 
4.2(2) ให้ทุกหน่วยงานใช้ไอซีทีเป็นช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะการพัฒนานโยบายหรือบริการสาธารณะ และการออกกฏหมาย การติดตามตรวจสอบ และให้
สํานักงาน กพร. กําหนดเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในมาตรการพัฒนาระบบราชการ ในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
5.2(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมไอซีที เพ่ือสร้างสรรค์/ต่อยอดการพัฒนาขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีของผู้ประกอบการไทย ให้สามารถผลิตเทคโนโลยีต้นนํ้าเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ
สมองกลฝังตัว การออกแบบข้ันสูง) อุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
5.5(2) สร้างโอกาสในการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สในภาคการศึกษา และภาครัฐ และไม่ให้กําหนดเง่ือนไขในระเบียบการ
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จัดซ้ือจัดจ้าง หรือกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการในข้อกําหนดการว่าจ้าง (TOR) ของโครงการด้านไอซีทีของภาครัฐ
ท่ีเป็นการกีดกันระบบท่ีพัฒนาด้วยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
6.6(1) ส่งเสริมงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการนําไอซีทีมาใช้ในการประหยัดพลังงานเพ่ือให้เกิดอุปกรณ์/เครื่องมือ/ระบบ ท่ีนําไปสู่การลด
การใช้พลังงานในระยะยาวท้ังในระดับองค์การและประเทศ 
6.6(2) ส่งเสริม และ/หรือ นําร่องโครงการท่ีสามารถลดการใช้พลังงานนํ้ามันอย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการสนับสนุนการทํางาน
ท่ีบ้าน (work@home), โครงการส่งเสริมการประชุมทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง, หรือโครงการสนับสนุนการ
จัดการระบบจราจรโดยใช้ Intelligent Transport Systems: ITS เป็นต้น 
 
2.3.3 นโยบายของผู้ว่าการ กฟผ. 
 

ผู้ว่าการได้มองภาพในอนาคตของ กฟผ. เป็น “องค์การนําไทยเข้มแข็งสู่นานาชาติ” โดยมีความต้ังใจจะ
นําพา กฟผ. เป็นองค์การหลักเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศ และการพัฒนาธุรกิจของคนไทยในภูมิภาค รวมถึงการ
เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพสูง และเป็นท่ีเชื่อม่ันของสังคม พร้อมกันนี้ได้วางกรอบนโยบายหลักไว้ 5 ข้อ คือ 1.
การเป็นองค์การเชิงยุทธศาสตร์ของชาติและการพัฒนาธุรกิจของคนไทยในภูมิภาค 2.การเป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงเทียบเคียงองค์การชั้นนําระดับสากล 3.การเป็นองค์การผู้นําด้านการอนุรักษ์พลังงานและการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 4.การเป็นองค์การท่ีเป็นท่ีเชื่อม่ันและยอมรับของคนไทย และ 5.การเป็นองค์การคุณภาพ มี  
ธรรมาภิบาลและการบริหารงานท่ีทันสมัย 

นโยบายเร่งด่วนในปี 2553  มี 6 ข้อได้แก่  
1. การสร้างองค์การให้เป็นท่ียอมรับของสังคม 
2. การเสริมสร้างความม่ันคงและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า 
3. การสร้างความเข้าใจกับสังคมและชุมชนในการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าใหม่ 
4. การสร้างรายได้เพ่ิมจากการพัฒนาธุรกิจของ กฟผ. และบริษัทในเครือ 
5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ 
6. การส่งเสริมด้านการอนุรักษ์พลังงาน พัฒนาโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนต้นแบบ และสนับสนุน

โรงไฟฟ้าชุมชน 
สําหรับแนวนโยบายในปี 2555 ผู้ว่าการ มองว่า กรอบนโยบายเร่งด่วน 6 ข้อ ยังคงใช้ได้อยู่ แต่ขอเน้น

เรื่องของ “คน” เป็นพิเศษ เนื่องจากความสําเร็จขององค์การจะเกิดข้ึนมิได้ หากไม่มีคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
ในจํานวนท่ีมากพอจะนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จในด้านต่างๆ จึงต้องมีการพัฒนาคนให้มีคุณสมบัติตามท่ี
ต้องการเพ่ือเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความสําเร็จ ซ่ึงในเบ้ืองต้น ผู้ว่าการ มุ่งเน้นการพัฒนาใน 5 
คุณสมบัติหลัก คือ 

1) คน กฟผ. ทุกคน ต้องมีธรรมะ ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ไม่เน้นวัตถุนิยม โดยผู้บริหารควรพิจารณาให้รางวัลผู้ใต้บังคับบัญชาจากผลงานอย่างเป็นธรรม 
และให้โอกาสอย่างเท่าเทียม ขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานก็ควรยึดหลักการทํางานแบบ “จิตว่าง” คือ การปล่อยวาง 
ปราศจากอคติ ความโกรธ และความกังวลในเรื่องส่วนตัว ซ่ึงคุณสมบัติข้อนี้ ผู้ว่าการ คาดหวังให้ทุกคนปฏิบัติ 100 
เปอร์เซ็นต์เต็ม เพราะเป็นเรื่องท่ีสําคัญมาก หากมีคนเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์ท่ีไม่ปฏิบัติตาม ก็อาจส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์การได้ 

2) การปรับวิธีคิดให้คํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ตลอดจนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน 
หลายคนเป็นคนเก่ง จึงมักยึดเอาตนเองเป็นท่ีต้ัง ไม่ค่อยรับฟังหรือให้ความสําคัญกับความรู้สึกนึกคิดของคนอ่ืน
มากนักซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในกระบวนการดําเนินงาน หากมีวิธีคิดแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา คํานึงถึง 
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Stakeholder อย่างรอบด้านในระดับท่ีมากพอ จนสามารถทําให้ Stakeholder ทุกฝ่ายพึงพอใจได้ การ
ดําเนินงานก็จะราบรื่นข้ึนเป็นอย่างมาก 

3) มีความใฝ่รู้ มุ่งงานเลิศ มุ่งให้องค์การประสบความสําเร็จได้รับการยอมรับในระดับโลก โดยทุกคนต้องมี
ความกระตือรือร้นอยู่เสมอในการพัฒนางาน ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ทํางานด้วยมุมมองเพียงแค่
การทํางานเหมือนเดิมไปวันๆ (Routine)  

4) มีมุมมองท่ีคํานึงถึงองค์รวมมากกว่าภาพย่อย โดยคํานึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและองค์การ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงท่ีผ่านมาคน กฟผ. ส่วนใหญ่มีจุดอ่อนในด้านการคิดแบบบูรณาการ เนื่องจากยึดติด
กับความเป็นสายงานมากเกินไป จนมองไม่เห็นภาพรวมขององค์การ ไม่เข้าใจการเชื่อมโยงบทบาทกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ดังนั้น จึงต้องฝึกคิดให้กว้างและใหญ่ข้ึนกว่าตําแหน่งหรือหน้าท่ีของตนเองอย่างน้อย 1 ระดับ เช่น หัวหน้า
แผนกก็ควรมีมุมมองในระดับหัวหน้ากองเป็นอย่างน้อย เป็นต้น 

5) การพัฒนาทักษะความรู้ในเชิงธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบันโลกแคบลงทุกวัน มีความร่วมมือและการแข่งขัน
กันมากข้ึน เช่น ในปี 2555 ซ่ึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ AEC จะมี
บทบาทกับประเทศไทยมากยิ่งข้ึน แม้เป้าหมายของ กฟผ. จะไม่ได้มุ่งหวังท่ีการสร้างกําไรสูงสุด แต่ก็ควรใช้โอกาส
ท่ีมีในการขยายการเติบโตและรักษาไว้ซ่ึงความแข็งแกร่งขององค์การ ดังนั้น กฟผ. ซ่ึงมีความพร้อมในเรื่องของทุน
อยู่แล้ว จึงต้องมองหาโอกาสในระดับภูมิภาคและโลกให้มากข้ึน เพ่ือนําทุนไปสร้างประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ซ่ึงคุณสมบัติในข้อนี้ไม่จําเป็นต้องมีครบทุกคน แต่ควรมากพอท่ีจะสามารถขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าวได้ โดย
ในระยะแรกจะเน้นท่ีคนรุ่นใหม่เป็นหลัก 
 
2.3.4 การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
 

�  รายงานการบริหารความเส่ียง กฟผ. ปี 2554 
การรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ กฟผ. ได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบตาม

หลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO ERM และแนวทางการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง และใช้
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการท่ีสําคัญในการเพ่ิมมูลค่า (Value Enhancement) ให้กับ
องค์การอย่างยั่งยืน 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการทบทวนความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ของ กฟผ. มีกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์การตามแผนวิสาหกิจเพ่ือให้ม่ันใจได้ในระดับหนึ่งว่า การดําเนินการใน
แต่ละปีจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีได้กําหนดไว้สําหรับแผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2554-2558 กฟผ. ได้
กําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน คือ 1. เสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งของธุรกิจหลัก 2. สร้างความเจริญเติบโตจากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 3. เป็นองค์การท่ีมีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ห่วงใยสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อม 4. เป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และได้
วิเคราะห์ค 

ความเสี่ยงองค์การไว้ในแผนวิสาหกิจ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดําเนินงานขององค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีกําหนดไว้ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีจะบริหารจัดการในปี 2555 เพ่ือให้ม่ันใจได้ในระดับหนึ่งว่า กฟผ. จะสามารถดําเนินงานได้ตาม
พันธกิจท่ีได้รับมอบหมายภายใต้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกดังกล่าวข้างต้นมีจํานวน 15  ปัจจัยเสี่ยง จําแนกตาม
ประเภทความเสี่ยง 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านกลยุทธ์และการแข่งขัน จํานวน 2 ปัจจัยเสี่ยง ด้านการเงิน จํานวน   2 
ปัจจัยเสี่ยง ด้านการดําเนินงาน จํานวน 10 ปัจจัยเสี่ยงและด้านกฎระเบียบฯจํานวน 1 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3 ปัจจัยเส่ียง กฟผ. ปี 2555 
ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1. ด้านกลยุทธ ์
จํานวน 2 ปัจจัยเสี่ยง 

1.5 ส่วนแบ่งการตลาดด้านกําลังผลติไฟฟ้าของ กฟผ. ลดลง  
1.9   การกระจายชนิดของเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าไมเ่ป็นไปตามแผน 

2. ด้านการเงิน     
จํานวน 2 ปัจจัยเสี่ยง 

2.9 ผลตอบแทนจากการลงทุนของ กฟผ. ในภาพรวม  (ROIC)  อาจต่ํากว่าต้นทุนทาง 
การเงินเป้าหมาย  (WACC)  มาก 

2.10 การปรับเปลี่ยนนโยบายการกําหนดระดับราคาและโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ
หน่วยงานกํากับดูแล  

3. ด้านการดําเนินงาน   
จํานวน 10  ปัจจัยเสี่ยง  

3.1.3 การดําเนินโครงการไมเ่ป็นไปตามแผน       
3.1.5   ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดจากการก่อวินาศกรรมโรงไฟฟ้า 
3.2.1   ความมั่นคงของระบบไฟฟ้าอยู่ในระดับต่ํากว่าเกณฑ์    
3.2.2   ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดจากการก่อวินาศกรรมระบบส่งไฟฟ้า 
3.3.6   ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจทิศทางการดาํเนินงานของ กฟผ. ไปในแนวทางเดียวกัน 
3.3.9   ความรู้หลักในองค์การจะสูญหายไปพร้อมกับผู้ปฏิบัติงานท่ีเกษียณ 
3.4.1 การบริหารบุคลากรยังไม่ครอบคลมุกับแผนงานของ กฟผ.  
3.5.3 ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ กฟผ. อาจได้รับความเสียหาย 
3.5.4 การไมย่อมรับจากสังคมชุมชนในการพัฒนา โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน 
3.5.5   การไมย่อมรับจากสังคมชุมชนในการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้านิวเคลยีร ์

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ   
จํานวน  1 ปัจจัยเสี่ยง   

4.1 การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 

  
โดยไม่มีปัจจัยเสี่ยงด้านไอซีทีโดยตรงจากการบริหารความเสี่ยงของ กฟผ. ปี 2555 แต่มีการเชื่อมโยง

กับในด้านการดําเนินงาน ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3.2.1 เรื่องความม่ันคงของระบบไฟฟ้าอยู่ในระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ ในเรื่อง 
BCM/BCP ของงานด้านปฏิบัติการ (Process Control) 

สําหรับการเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง กฟผ. จะเคยมีปรากฏใน ปี 2550-2551 
ปี 2550 ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3.3.5 การไม่สามารถกู้การปฏิบัติงานในส่วนกลางให้ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

เช่น เม่ือเกิดไฟไหม้ และความเสียหายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปี 2551 ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3.3.5 เกิดความเสียหายกับศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง 
แม้ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวได้ถูกปิดไปแล้ว โดยปี 2553 กฟผ. ได้สร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองและ

ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่พร้อมการซ้อมแล้วเสร็จ แต่ในความเป็นจริงแล้วก็ยังมีระดับ
ความเสี่ยงตํ่าอยู่  ซ่ึง ณ.ปัจจุบัน กฟผ. ยังคงปรับปรุงและซ้อมแผน BCP เป็นประจําทุกปี เพ่ือเป็นมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงไม่ให้ยกระดับข้ึนมาอีก   
 

� ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) 
ทางสํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) จะมีการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจําปีในด้านต่างๆ  

จากนั้นจะส่งผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงานเจ้าของงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข โดยในปี 2554 มีการเข้ามา
ตรวจสอบในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับด้านไอซีที ดังนี้ 

1) IT Governance 
2) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย การให้บริการระบบ Data Center และ Wireless 

Network 
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3) ระบบงาน ERP (Support & Maintenance Authorization Data Management Interface Basis 
Security Payroll 

4) ระบบงานอ่ืน (ระบบ OT Online)  
5) การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ 
6) IT Security 

 
2.3.5 ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ ของ สคร.  

 
� ระบบการประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 

 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ปรับปรุงระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ โดย

มุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ในการยกระดับการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันของประเทศ โดยได้เห็นชอบให้มีการประยุกต์รูปแบบ
การประเมินตนเอง (Self Assessment) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) เข้ากับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจปัจจุบัน โดย สคร. ได้มีมติให้ใช้ชื่อระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ท่ีปรับปรุงใหม่นี้ว่า “ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: 
SEPA)”  

 
รูปท่ี 2.5 องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA Framework) 
 
สําหรับระบบ SEPA เป็นระบบการประเมินตนเองของรัฐวิสาหกิจ และการป้อนข้อมูลกลับ รวมท้ัง

สนับสนุนการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจ โดยระบบ SEPA มีคุณลักษณะพิเศษท่ี
แตกต่างจากเกณฑ์ประเมินท่ัวๆไป คือ เป็นเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ สามารถใช้ร่วมกับเครื่องมือการจัดการท่ัวไป 
และสามารถปรับใช้กับทุกรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังเป็นเกณฑ์ท่ีสนับสนุนมุมมองในเชิงระบบ (System Perspective) 
เพ่ือให้เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันท้ังองค์การ รวมท้ังสนับสนุนการประเมินท่ี
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มุ่งเน้นเป้าประสงค์ขององค์การอีกด้วย ท่ีสําคัญคือ ระบบ SEPA ยังเป็นกรอบการบริหารจัดการท่ีบูรณาการ
ส่วนประกอบท่ีสําคัญต่างๆ อันได้แก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ์ (SEPA Core Values) บริบทของรัฐวิสาหกิจ 
(Organizational Profile) เกณฑ์การประเมินฯท้ังเจ็ดหมวด (7 Criteria) ท่ีประกอบไปด้วยคําถามต่างๆ ซ่ึงเน้นท่ี
กระบวนการและผลการดําเนินการ แนวทางการให้คะแนนสําหรับกระบวนการดําเนินงานและผลลัพธ์ การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ ความเป็นเหตุเป็นผล ตลอดจนการเชื่อมโยงของหมวดต่างๆของเกณฑ์  
 

หัวใจของระบบ SEPA อยู่ท่ีบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหมายถึงวิธีการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน ความสัมพันธ์ท่ีสําคัญในการดําเนินงาน ตลอดจนความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมระบบการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจโดยรวม ประกอบด้วย เกณฑ์ท้ัง 7 
หมวด ซ่ึงระบุลักษณะการดําเนินงานและผลลัพธ์ท่ีรัฐวิสาหกิจบรรลุ ได้แก่ การนําองค์การ (หมวด 1) การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ (หมวด 2) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (หมวด 3) การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวด 5) การจัดการ
กระบวนการ (หมวด 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7) โดยการดําเนินงานทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์ ซ่ึงประกอบด้วยผลลัพธ์
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้า การเงิน และตลาด การดําเนินงานภายใน รวมถึงด้านบุคลากร การกํากับดูแลท่ีดี 
และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม ระบบท้ังหมดอยู่บนพ้ืนฐานของการวัด วิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (หมวด 4) ซ่ึงสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผล ปรับปรุงผลการดําเนินการและ
ความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน 

 
สําหรับรัฐวิสาหกิจท่ีจะนําระบบ SEPA ไปใช้ในองค์การนั้น จะเริ่มต้นด้วยการประเมินตนเองในแต่ละ

หมวด ซ่ึงจะช่วยให้รัฐวิสาหกิจทราบจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for 
Improvement) ตามคําถาม และตามระดับการพัฒนาของกระบวนการและผลการดําเนินการท่ีกําหนดไว้ในแนว
ทางการให้คะแนน รวมท้ังจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และ
แผนพัฒนาองค์การตามระบบ SEPA (SEPA Roadmap) 

 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ หมวด 4.2 การจัดการสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ : รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความรู้ของรัฐวิสาหกิจ  ให้อธิบายกระบวนการท่ีทําให้ม่ันใจว่าข้อมูล สารสนเทศ ซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ท่ีจําเป็นสําหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และรวมท้ังลูกค้า มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน 
และให้อธิบายวิธีการสร้างและจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

 
ก. การจัดการแหล่งสารสนเทศ 
(1) � รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไร ในการทําให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจําเป็นมีความพร้อมใช้งาน  
    � รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไรในการทําให้บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ รวมท้ัง

ลูกค้าและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องภายนอกองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลและแบ่งปันข้อมูล
ดังกล่าว 

(2) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไร  ในการทําให้ม่ันใจว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความเชื่อถือได้ 
ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

(3) ในกรณีท่ีมีภาวะฉุกเฉิน รัฐวิสาหกิจมีวิธีการอย่างไร  ในการทําให้ม่ันใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
รวมท้ังระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
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(4) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไร  ในการรักษากลไกท่ีทําให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อม
ใช้งาน รวมท้ังระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทันกับความต้องการและทิศทางการดําเนินงานของ
องค์การ  และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตามสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการอยู่เสมอ 

ข. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ 
(1)    รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไร  ในการทําให้ม่ันใจว่าข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ของ

รัฐวิสาหกิจมีคุณสมบัติดังนี้ :  
� แม่นยํา 
� ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
� ทันกาล 
� ปลอดภัยและเป็นความลับ 

(2) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการอย่างไร  ในการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้บรรลุผลในด้าน
ต่อไปนี้ :  
� การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
� การถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับรัฐวิสาหกิจ ระหว่างรัฐวิสาหกิจกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 

และคู่ความร่วมมือ 
� การค้นหาและระบุการแบ่งปัน และการนําวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
� การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ ท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในกระบวนการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

� รายงานการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจด้วยตนเอง ประจําปี 2554 (Self assessment Report 
2554)  

 
โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
• แม้ว่า อวท. และ อปท. ได้จัดทํา BCP (Business Continuity Plan) ด้าน IT แต่ไม่ม่ันใจว่าจะมีแผน

สร้างความต่อเนื่อง (BCP) หรือ แผนกู้คืนระบบ (DRP) ของระบบข้อมูลสารสนเทศด้านปฏิบัติการท่ีมี 
SERVER อยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังในต่างจังหวัด  

• ไม่พบตัวชี้วัดและการติดตามทบทวนผลการดําเนินงานด้าน IT เช่น ตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจ การเข้าถึง 
ความยากง่ายของการใช้งาน เป็นต้น  

• วิธีปฏิบัติของ กฟผ. เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศมีคุณสมบัติครบตามท่ีองค์การต้องการ ยังไม่เป็นระบบท่ี
ชัดเจน (ถูกต้อง แม่นยํา เชื่อถือได้ และทันกาล)  

• ไม่พบผลลัพธ์ด้านการจัดการความรู้และวิธีการท่ีทําให้ไม่ม่ันใจว่าการถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวทําได้
ครอบคลุมทุกสายงานหรือไม่ เช่น แผนแม่บท KM/LO ไปดําเนินการและถ่ายทอด  

• ไม่พบการรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (แต่
ละสายงานนําไปปฏิบัติการไม่เท่ากัน ควรมีตัวชี้วัดท่ีชัดแสดง เช่น % ความพร้อม)  
 

� รายงานสรุปผลการตรวจประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ SEPA ประจําปีบัญชี 2554 (Feedback 
Report 2554) 

 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -36-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

โอกาสในการปรับปรุง (OFI) 
• กฟผ. ไม่มีตัวชี้วัดของกระบวนการเพ่ือทําให้ม่ันใจว่าท้ังแหล่งสารสนเทศ มีความพร้อมใช้งาน เชื่อถือได้ 

ปลอดภัย และใช้งานง่าย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ มีความแม่นยํา ถูกต้องและเชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัย
และเป็นความลับ เพ่ือใช้ในการติดตามและทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน 

• กฟผ. ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างความเสี่ยงขององค์การกับการดําเนินธุรกิจต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่า
ข้อมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ในกรณีท่ีมี
ภาวะฉุกเฉิน 

• กฟผ. ไม่มีการกําหนดผลลัพธ์ด้านการจัดการความรู้และวิธีการทําให้ม่ันใจว่าการถ่ายทอดดังกล่าวทําได้
ครอบคลุมในทุกสายงาน รวมถึงลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 

• กฟผ. ไม่มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับรัฐวิสาหกิจ ระหว่างรัฐวิสาหกิจกับลูกค้า/ผู้ส่งมอบ/
คู่ความร่วมมือ รวมถึงการค้นหาและระบุการแบ่งปันวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็วอย่างเป็น
ระบบ 

• กฟผ. ไม่มีการรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
อย่างเป็นระบบ 

  
� ข้อเสนอแนะของ TRIS ประจําปีบัญชี 2553 
 

จากการประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศ ประจําปีบัญชี 2553 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย TRIS มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กฟผ. จัดทําให้สอดคล้องตามกรอบของแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟผ. และสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯของกระทรวงไอซีที แผนแม่บทฯมี
แผนงาน/โครงการท่ีรองรับทุกยุทธศาสตร์ของ กฟผ. โดยมีการสํารวจและประเมินความต้องการของประชาชน/
ผู้ใช้บริการภายนอกองค์การในระดับภาพรวม ซ่ึงได้นําไปพิจารณากําหนดแผนงาน/โครงการในแผนแม่บทฯ ท้ังนี้ 
มีการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนโครงการในแผนงานท่ีสําคัญ รวมท้ังจัดลําดับความสําคัญของโครงการ โดย
พิจารณาในเรื่องของขอบเขตความสําคัญของแผนงานและผลกระทบท่ีมีต่อ กฟผ. และนํามาวิเคราะห์ในรูปแบบ 
Matrix ท้ังนี้ตัวชี้วัดและเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์มีการกําหนดเป้าหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่สามารถสะท้อนถึง
ผลลัพธ์ของการดําเนินงานค่อนข้างชัดเจน แต่ควรระบุท่ีมาของเป้าหมายเพ่ือสะท้อนถึงความท้าทายของการ
ดําเนินงานให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2) ควรให้ความสําคัญและคํานึงถึงความเป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากรข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วร่วมกับรัฐวิสาหกิจ
และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกัน เพ่ือลดภาระการลงทุนและลดช่องว่างในการเข้าถึงสารสนเทศ และใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐ (Synergy) รวมท้ังสามารถตอบสนองต่อการสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์การอย่างยั่งยืน 

3) ควรมีการประเมินผลความสําเร็จในเชิงปริมาณและ/หรือความคุ้มค่าจากการนําระบบสารสนเทศมา
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์การ รวมถึงมีการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท้ังภายในและ
ภายนอกในทุกระบบงานท่ีสําคัญ 
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2.3.6 แผนแม่บทไอซีทีอาเชียน ปี 2558 
 

เนื่องจากปี 2558 อาเซียนจะกลายเป็นประชาคมอาเซียน จึงได้มีการจัดทําแผนแม่บทไอซีทีอาเซียนข้ึน
เพ่ือรองรับ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการลดช่องว่างทางดิจิทัล โดยแผน
ฉบับนี้สรุปโดยหลัก เป็นการแสดงวิสัยทัศน์ร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ และจะผลักดันด้วยยุทธศาสตร์ 6 ข้อ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย 4 ประการคือ 1) ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ประเทศในสมาชิกอาเซียนเกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 2) อาเซียนได้รับการยอมรับในฐานะเป็นศูนย์กลางด้านไอซีทีของโลกแห่งหนึ่ง 3) 
ประชากรอาเซียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และ 4) ไอซีทีมีส่วนช่วยส่งเสริมการรวมตัวกันของอาเซียน โดยยุทธศาสตร์ 
6 ข้อประกอบด้วย 

1) การปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic transformation) 
2) การสร้างพลังและการมีส่วนร่วมของประชาชน (People empowerment and engagement) 
3) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure development) 
5) การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital development) 
6) การลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Bridging the digital divide) 
 
โดยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ กฟผ. โดยตรง คือ ยุทธศาสตร์เรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure 

development) และการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human capital development) 
 
2.3.7 ประกาศและกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ได้มีประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พระราชกฤษฎีกา ประกาศใช้ในปี 2553 ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศ
ในองค์การดังนี้ 

1) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553 เพ่ือให้การดําเนินงานใดๆ ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ มีความม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือได้ มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ในระดับสากล 

2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศในการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้มีการยอมรับและเชื่อม่ันในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งข้ึน 

 3) ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 
2.3.8 ทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Trend) 
 

Gartner ได้วิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นกลยุทธ์สําหรับองค์การมากท่ีสุดในปี 2012 
� Human Experience 

1) Media Tablets and Beyond 
2) Mobile-Centric Application and Interfaces 
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3) Contextual and Social User Experience 
� Business Experience 

4) The Internet of Things 
5) Apps Store and Marketplaces 
6) Next-Generation Analytics 

� IT Department Experience  
7) Big Data 
8) In-Memory Computing 
9) Extreme Low-Energy Servers 
10) Cloud Computing 

รายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติม : http://www.gartner.com 
 

2.3.9 ผลการสํารวจความพึงพอใจในแผนงาน/โครงการต่างๆ  
ในเกณฑ์การประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศสายงาน กําหนดให้มีการการประเมินผล

ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของสายงาน อย่างน้อย 2 ระบบทุกปี เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน  โดยในปี 2554 มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของระบบงานสารสนเทศ เช่น   

� ระบบงานอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) 
� ระบบงานสอบถามข้อมูลใบรับเงินได้ (Payroll Slip) 
� ระบบงานให้บริการ Internet  
�  ระบบเรียกดูข้อมูลส่วนบุคคล (ESS)  
� ระบบรับสมัครพนักงานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
�  ระบบงานบริการตรวจสอบข้อมูลพัสดุ-เครื่องมือเครื่องใช้   
�  ระบบการจัดการเอกสารและ Information Service ของระบบจัดการเอกสาร

อิเล็คทรอนิกส์ด้วย Quickr โครงการ DCAP 
� ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ืองานประมงคลองนาทับ 
� ระบบงานเครือข่ายการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า (Performance Center)   
� ระบบ Generation Availability Data System (GADS)   
� การสํารวจความพึงพอใจของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ  
� การสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเชื้อเพลิงก๊าซธรรมชาติและน้ํามัน   
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บทที่ 3 
เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบไอซีที กฟผ. 

 
3.1 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบไอซีทีของ กฟผ.  
 
             ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆในส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นท่ีมาและประเด็นต่างๆท่ีคํานึงถึงในการจัดทําแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. พ.ศ. 2556-2560 ได้ทําให้สามารถสรุปเป็นยุทธศาสตร์ต่างๆได้จํานวน 5 ยุทธศาสตร์ โดยแต่
ละยุทธศาสตร์จะถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใช้รองรับยุทธศาสตร์ไอซีทีของประเทศและเป้าประสงค์ในแผนวิสาหกิจ โดยมี
การกําหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์และจัดทําแผนงานข้ึนรองรับเพ่ือให้การดําเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์
ประสบผลสําเร็จ ดังรูปท่ี 3.1 โดยรายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์มีดังนี้  
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

 
รูปท่ี 3.1 การกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการจัดทําแผนแม่บทไอซีที กฟผ. 

 
3.2 มาตรการและเป้าหมายของแผนงานท่ีรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบไอซีทีของ กฟผ.  
 
              กฟผ. ส่งเสริมและพัฒนาการใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการวิเคราะห์
นําแผนงานระบบไอซีทีเข้าใช้งาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที ของ กฟผ. ให้มีประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูล สนับสนุนผู้บริหารระดับสูง ด้านการบริหาร การปฏิบัติงาน การบริการท้ังภายในและภายนอก
องค์การ และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านไอซีทีสูงข้ึน โดยมีระบบงานและแผนงานรองรับความเสี่ยงของ
ระบบไอซีทีท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วมีผลกระทบกับองค์การ เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลให้การดําเนินงานได้บรรลุ
ตามท่ีวางไว้ และเกิดผลในทางปฏิบัติ ซ่ึง กฟผ.ได้จัดแผนงานตามยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีทีของประเทศไทย 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  

 
                กฟผ. ดําเนินการธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟ้าท่ีมีส่วนสําคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและ
ความเจริญให้กับประเทศชาติ  ภารกิจดังกล่าวจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหากขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ด้วยเหตุ
นี้ เอง กฟผ. จึงได้ตระหนักถึงความสําคัญของการมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรขององค์การ ให้เป็นผู้ มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีดี ตลอดจนช่วยให้องค์การมีความสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัวตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงรอบด้าน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนค่อนข้างรวดเร็วและรุนแรงในอนาคต    
 

มาตรการและเป้าหมาย 
เน้นการพัฒนาบุคลากร โดย 
1. การพัฒนาผู้บริหารทุกระดับต้องมีเนื้อหาด้านไอซีทีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5% ของเวลาเรียนท้ังหลักสูตร  
2. อบรมการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐานแนวทาง Open Standard ให้นักพัฒนาระบบสารสนเทศของ กฟผ. 

จํานวน 30 คนต่อปี  
3. อบรมผู้ดูแลระบบให้มีความสามารถทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปลี่ยนแปลง 
4. อบรมผู้ใช้งานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. อบรมนักพัฒนาและผู้ใช้งานของระบบงานองค์กร (ERP) ให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6. ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรด้านไอซีทีของ กฟผ. ให้ได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  
 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของยุทธศาสตร์ท่ี 1 
1.1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ.ให้มีทักษะด้านไอซีที  เป็นแผนการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปี 

โดยมีต้ังแต่หลักสูตร  
• สําหรับผู้บริหาร 
• สําหรับผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
• สําหรับนักพัฒนาระบบสารสนเทศ 
• สําหรับผู้ตรวจประเมินควบคุมภายใน 
• สําหรับผู้ใช้งาน 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด : พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีทักษะด้านไอซีที 
• การพัฒนาผู้บริหารทุกระดับต้องมีเนื้อหาด้านไอซีทีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5% 

ของเวลาเรียนท้ังหลักสูตร  
• อบรมการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐานแนวทาง Open Standard ให้

นักพัฒนาระบบสารสนเทศของ กฟผ. จํานวน 30 คนต่อปี  
• อบรมผู้ดูแลระบบให้มีความสามารถทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปลี่ยนแปลง 
• อบรมผู้ใช้งานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
• อบรมกลุ่มผู้ตรวจประเมินสําหรับงานควบคุมภายในด้านความม่ันคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้สามารถตรวจประเมินได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ 
• อบรมนักพัฒนาและผู้ใช้งานของระบบงานองค์กร (ERP) ให้สามารถทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

1.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐานวิชาชีพด้านไอที เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรด้านไอซีทีของ 
อวท. และ อปท. ให้มีมาตรฐานวิชาชีพด้านไอที ต่างๆท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เช่น IT Passpost 
(NECTEC), MCSE หรือ MCDB (Microsoft), CCNA หรือ CCNP (CISCO) หรือ CISSP (Security) เป็นต้น  

 เป้าหมายและตัวช้ีวัด :  บุคลากรของ อวท. และ อปท. ได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านต่างๆ จํานวนไม่  
น้อยกว่า 5% ของบุคลากรท้ังหมด ภายในปี 2558 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  

 กฟผ. ยังคงดําเนินการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ กฟผ. มีกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โปร่งใส เป็นธรรม คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยการบริหาร
จัดการสารสนเทศอย่างมีธรรมาภิบาล ถือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนกระบวนการดังกล่าว โดยผู้บริหารระดับสูง
มีส่วนร่วมและให้ความสําคัญในการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใส การประเมินความคุ้มค่าใน
การลงทุนของโครงการระบบสารสนเทศ การเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
ลักษณะ GRC (Governance, Risk Management & Compliance)  

ในส่วนของการกํากับดูแลกระบวนการดําเนินงานท่ีใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือนั้น กฟผ. ใช้ 
กระบวนการตรวจสอบภายใน และการควบคุมภายใน นอกจากนี้ยังนํากระบวนการตามมาตรฐานสากลมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้วย เช่น มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย ISO/IEC 27001 กระบวนการบริหาร/
พัฒนาแผนแผนสร้างความต่อเนื่องของธุรกิจ (BCM/BCP : Business Continuity Management/Business 
Continuity Plan) ตามมาตรฐาน BS25999 การควบคุมกํากับดูแลท่ีดีด้านเทคโนโลยีสําหรับองค์การมาตรฐาน 
ISO 38500 เป็นต้น การนํามาตรฐานเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ จะทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความม่ันใจได้ว่า ระบบ
สารสนเทศของ กฟผ. มีความม่ันคงปลอดภัย สามารถให้บริการ ส่งมอบผลิตภัณฑ์ ได้อย่างมีคุณภาพ มีระบบท่ี
สนับสนุนความต่อเนื่องในการดําเนินงานของ กฟผ. ตามความเหมาะสม และเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย 
 

มาตรการและเป้าหมาย 
เน้นการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดย 
1.  กํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามแผนงานไอซีทีในแต่ละปีให้สําเร็จครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในแผนงาน 
2.  ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ คทส. ภายใน ปี พ.ศ. 2557 
3. บูรณาการ BCM/BCP ด้านระบบสารสนเทศรองรับ BCP องค์การ โดยมีการวิเคราะห์ Scenario เม่ือเกิดภัยกับ  

กฟผ. ในด้านต่างๆ และมีการซ้อมแบบบูรณาการเป็นประจําทุกปี ต้ังแต่ปี 2556 
4. เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ.อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการสํารวจว่าพนักงาน กฟผ.  

ไม่น้อยกว่า 80% มีความตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศต้ังแต่ปี 2558  
5.  มีข้อกําหนดและคู่มือปฏิบัติในการนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ใน องค์การภายในปี 2557 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของยุทธศาสตร์ท่ี 2 
2.1 แผนการเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศอย่างยั่งยืน โดยมีกรอบในการบริหารจัดการ 3 ด้านไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ People, Process และ 
Technology ซ่ึงแต่ละด้านจะใช้ หลักการ P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) เป็นวัฏจักรในการพัฒนา เน้น
การรักษาความลับ ความครบถ้วน และสภาพพร้อมใช้งานของสารสนเทศ  
2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตรเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
2.1.2 แผนพัฒนามาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และคู่มือปฏิบัติ  
2.1.3 แผนการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดย

ผู้ตรวจประเมินภายนอก  
2.1.4 แผนการประเมินมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ โดย

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก  
2.1.5 แผนติดต้ังระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเครือข่ายท้ังองค์การ 
2.1.6 แผนบํารุงรักษาโปรแกรมป้องกันไวรัสและป้องกันมัลแวร์ท้ังองค์การ 
2.1.7 แผนปรับปรุง BCM/BCP สําหรับระบบงานสารสนเทศท่ีสําคัญ  
2.1.8 แผนจัดทําข้อกําหนดและคู่มือปฏิบัติในการนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ในองค์การ (BYOD)  

เป้าหมายและตัวช้ีวัด : การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ. อย่างต่อเนื่อง 
• เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ.อย่างต่อเนื่อง โดยมี

ผลการสํารวจว่าพนักงาน กฟผ.  ไม่น้อยกว่า 80% มีความตระหนักเก่ียวกับความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศต้ังแต่ปี 2558  

• กฟผ. มีการพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ
คู่มือปฏิบัติตามมาตรฐาน อย่างน้อยทุกรอบระยะเวลาสองปี  

• กฟผ. มีการตรวจประเมินตนเองในสายงานต่างๆเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

• กฟผ . มีการตรวจประเ มินความ ม่ันคงปลอดภัย ด้านสารสน เทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดยผู้ตรวจประเมินภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง (บริการอินเทอร์เน็ต กฟผ. ผ่านการตรวจประเมินประจําปี ในปี 2555  
2557 และการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุใบรับรองฯ ในปี 2556)  

• กฟผ. มีการประเมินมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยใน
ระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

• การติดต้ังระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเครือข่ายท้ังองค์การ แล้วเสร็จในปี 
2557  

• บูรณาการ BCM/BCP ด้านระบบสารสนเทศรองรับ BCP องค์การ โดยมีการ
วิเคราะห์ Scenario เม่ือเกิดภัยกับ กฟผ. ในด้านต่างๆ และมีการซ้อมแบบบูรณา
การเป็นประจําทุกปี ต้ังแต่ปี 2556 และทดสอบแผน BCP มีระยะเวลากู้คืนระบบ
สั้นกว่าค่าเป้าหมาย RTO (Recovery Time Objective)  

• มีข้อกําหนดและคู่มือปฏิบัติในการนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ในองค์การภายในปี 
2557  
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2.2 แผนงานระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร (Corporate Governance 
of Information and Communication Technology) เสริมสร้างระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Corporate Governance of Information and Communication Technology) เพ่ือ
ควบคุมและกํากับทิศทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (User of ICT) ขององค์กร ให้มี
ความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานตามภารกิจและการพัฒนาตามกลยุทธ์ขององค์กร และ
สอดคล้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ของ กฟผ.  

     เป้าหมายและตัวช้ีวัด :  
• จัดทําและนําเสนอกรอบการทํางานของระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ภายในปี พ.ศ. 2556 
• ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ คทส. 

ภายใน ปี พ.ศ. 2557 
• ปรับปรุงกระบวนการบริหารการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โดยฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) และฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (อวท.) ภายใน ปี พ.ศ. 2559 

 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 

กฟผ. ได้จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์
ลูกข่าย ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต ระบบเอ็กซ์ทราเน็ต รวมท้ังการ
จัดต้ัง EGAT Data Center เพ่ือให้บริการระบบ Server Farm และระบบ SAN (Storage Area Network) ให้
สามารถรองรับความต้องการใช้งานครอบคลุมทุกหน่วยงานท้ังในสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายจากท้ังเครือข่ายภายในและภายนอก กฟผ. มีการจัดทํา
แผนการดําเนินการปรับปรุงและขยายเพ่ิมเติมระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นประจําทุกปี โดยคํานึงถึง การเข้าถึงง่าย 
ความพร้อมใช้งาน การมีประสิทธิภาพ ความเหมาะสมในการลงทุน การมีความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และรองรับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 
นอกจากนี้ กฟผ. มีการติดตามเทคโนโลยีไอซีทีและปรับปรุงคุณสมบัติมาตรฐานของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือให้มีมาตรฐานเดียวกันตามความเหมาะสมกับการใช้งานของหน่วยงาน การนํา
ซอฟต์แวร์ Open Sources/Open Standard เข้ามาใช้ในองค์การ และยังได้นําเทคโนโลยี Virtualization มา
ปรับใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพ่ือลดการใช้พลังงานและใช้ความสามารถของเครื่องแม่ข่ายได้เต็มตาม
ศักยภาพ โดยได้เพ่ิมแผนงานการปรับลดจํานวนเครื่องแม่ข่ายของทุกหน่วยงานโดยใช้ Virtualization และจัดทํา 
DRP สําหรับรองรับระบบงานสําคัญท่ีติดต้ังบน Virtualization เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยให้กับระบบงาน
สําคัญ สําหรับระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีการปรับปรุงและขยายระบบเครือข่ายสารสนเทศท้ังระบบสายและไร้
สายให้ครอบคลุม เข้าถึงง่าย มีความพร้อมการให้บริการสูงอย่างมีความม่ันคงปลอดภัย 
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มาตรการและเป้าหมาย 
เน้นการมีโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย มีมาตรฐาน ท่ัวถึง และสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการขยายตัวของการใช้งาน ใน 3 ด้าน คือ อุปกรณ์สําหรับผูใ้ช้งาน อุปกรณ์เครื่องแม่
ข่าย (Server) และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) โดย 
1. จัดหาอุปกรณ์ในภาพรวมเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง กฟผ. โดยจัดหาให้พอเพียง มีมาตรฐาน ราคา

เหมาะสม 
2. รักษาสถานะการติดต้ังใช้งานโปรแกรม LibreOffice บนเครื่อง PC และ Notebook ใน กฟผ. ให้ได้ไม่ตํ่ากว่า 

70% ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมด (~ 10,500 เครื่อง) 
3.  ใช้งานเครื่องแม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพ มีระบบสํารอง และมีความม่ันคงปลอดภัย  
• ลดจํานวนเครื่อง Server ท้ังหมด ณ.ปี 2552 ให้เหลือ 50% ภายในปี 2557  
• จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศครอบคลุมหน่วย งาน กฟผ. ท้ังประเทศแล้ว

เสร็จในปี 2556  
4. ระบบเครือข่ายมีความม่ันคงปลอดภัย ท่ัวถึง และ พร้อมใช้งาน โดยมีค่าความพร้อมใช้ (Availability Factor 

:AV) ไม่ต่ํากว่า 99.7% ต่อปี  
5. สามารให้บริการ Cloud Storage สําหรับผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไป ภายในปี 2556 
 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของยุทธศาสตร์ท่ี 3 
3.1 แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เป็นการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในภาพรวมขององค์การ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และประหยัดงบประมาณให้กับองค์การ  
• อุปกรณ์ Hardware 
• อุปกรณ์ Software 

     เป้าหมายและตัวช้ีวัด : จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาพรวมเพ่ือให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง กฟผ. โดยสามารถตรวจรับได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 

 
3.2 แผนศึกษาและส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ Open source/Open Standard ใน กฟผ. เป็นการนํา

ซอฟต์แวร์ Open Source/Open Standard มาใช้ใน กฟผ. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงจากปัญหาการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาซอฟต์แวร์ และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ กฟผ. ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด :  ใช้งานซอฟต์แวร์ Open Source/Open Standard ใน กฟผ.  

• รักษาสถานะการติดต้ังใช้งานโปรแกรม LibreOffice บนเครื่อง PC และ 
Notebook ใน กฟผ.ให้ได้ไม่ตํ่ากว่า 70% ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมด 
(ประมาณ 10,500 เครื่อง เป็นอย่างน้อย)  

• พัฒนา/ปรับปรุงระบบงานด้วยซอฟต์แวร์ Open Source/Open Standard 
อย่างน้อยปีละ 4 ระบบ 

 
3.3 แผนงานระบบ Server ในองค์การ  

3.3.1 แผนงานบริการ Server Farm และ SAN  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับฝากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ให้กับ
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หน่วยงานภายในสํานักงานใหญ่ท่ีไม่มีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีได้มาตรฐาน และเป็นแหล่งเก็บข้อมูลบนระบบ 
SAN ท่ีสามารถให้บริการได้ต่อเนื่องให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน 7 วันใน 1 
สัปดาห์) โดยมีความม่ันคงปลอดภัย ตลอดจนการสํารองข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอท้ังรายวันและรายสัปดาห์ 

3.3.2 แผนการปรับลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธี Virtualization นําเทคโนโลยี 
Virtualization มาประยุกต์ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจัดหาระหว่าง ปี พ.ศ. 2553–2558 เพ่ือ
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาและจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ลงเหลือไม่เกิน 50% ของ
จํานวนเครื่อง Server ท้ังหมด ณ. ปี 2552 ภายในปี 2557  

3.3.3 แผนงานพัฒนาแนวปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการ
สํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ แยกเป็น 6 พ้ืนท่ีครอบคลุมหน่วยงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ให้สอดคล้องและเพียงพอกับปริมาณข้อมูล จํานวนระบบสารสนเทศ และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายตามแผน Virtualization ปี 2553-2557 

เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ให้บริการระบบ Server ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
• ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบ Server Farm ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์สํานักงานใหญ่ โดย

มีค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีไม่ต่ํากว่า 99.4% 
• กําหนดแผนเป้าหมายในการจัดหาใหม่และทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ 

กฟผ. ระหว่างปี พ.ศ. 2553–2557 โดยอาศัยเทคโนโลยี Virtualization จํานวน
รวม 161 เครื่อง เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน
ท้ังหมด (จัดหาระหว่างปี พ.ศ. 2542–2552) จํานวนรวม 546 เครื่อง  

• จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ แยกเป็น 6 พ้ืนท่ี
ครอบคลุมหน่วยงานท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้องและเพียงพอกับ
ปริมาณข้อมูล จํานวนระบบสารสนเทศ และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตาม
แผน Virtualization ปี 2553-2557 ให้แล้วเสร็จในปี 2556 

 
3.4 แผนงานระบบ Cloud Storage สําหรับผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ

สําหรับผู้บริหาร โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ท่ีมีเว็บเบราว์เซอร์และ
การเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้จากทุกสถานท่ี และจัดเตรียมระบบสํารองข้อมูลตามแผนการพัฒนาแนวทางและ
วิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : สามารถให้บริการระบบ Cloud Storage สําหรับจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับ
ผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไป ภายในปี 2556  ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

• จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร พร้อมระบบ
สํารองข้อมูลซ่ึงสามารถใช้ทดแทนระบบหลักได้ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย 

• กําหนดให้ผู้บริหาร (ระดับฝ่ายข้ึนไป) มีพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวจํานวน 10 GB 
• ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีเว็บเบราว์เซอร์และการ

เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้จากทุกสถานท่ี 
 
3.5 แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 โดยมีความม่ันคง

ปลอดภัย 
     เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. ให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้ 24 ชั่วโมง 
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โดยมีค่าความพร้อมการให้บริการอินเทอร์เน็ต กฟผ. (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4% 
 
3.6 แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. ให้บริการเครือข่ายสารสนเทศท ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้มี

ความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 โดยมีความม่ันคงปลอดภัยตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และข้อกําหนด กฟผ. ท่ี 62/2551 และมาตรฐานภาครัฐ โดยปรับปรุงระบบ
เครือข่ายไร้สายภายในสํานักงานใหญ่ ให้เหลือเพียงระบบเดียว เพ่ือรองรับการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สาย
ของ Mobile Device โดยมีความม่ันคงปลอดภัย 

      3.6.1 แผนงานบริการเครือข่ายส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
      3.6.2 แผนงานบริการระบบเครือข่ายไร้สาย 
      3.6.3 แผนงานดูแลอุปกรณ์เครือข่าย 
      3.6.4 แผนงานความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่าย 
     เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ขยาย/ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีความม่ันคงน่าเชื่อถือ โดยมีค่าความพร้อมการ

ให้บริการระบบเครือข่าย (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.7% และปรับปรุงเพ่ิมเติมระบบเครือข่ายไร้สาย
ภายในสํานักงานใหญ่ (EGATWIFI) ให้เหลือเพียงระบบเดียว ให้บริการคลอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณสํานักงานใหญ่
ภายในปี 2557 

 
3.7 แผนงานระบบส่ือสารโทรคมนาคม สร้างและปรับปรุงโครงข่ายให้มีศักยภาพสนับสนุนภารกิจสําคัญของ

องค์การ ท้ังงานด้านควบคุม ด้านปฏิบัติการ (Operation) อาทิ ระบบ EGAT SCADA,  Tele-protection, 
Line Fault Locator,  RTU, Power Meter และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูงต่างๆ  ตลอดจนงานด้านบริหาร
จัดการและธุรการ (Administration) อาทิ ระบบโทรศัพท์และสื่อสาร ระบบ ERP ตลอดจนแผนพัฒนา
สารสนเทศ กฟผ. 

    เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบสื่อสารรองรับโครงการขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าของ  
กฟผ. รวมท้ังหมดจํานวน 14  โครงการ ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2554-2558)   

• ปี พ.ศ. 2555 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 5 โครงการ  
• ปี พ.ศ. 2556 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 4 โครงการ 
• ปี พ.ศ. 2557 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 1 โครงการ 
• ปี พ.ศ. 2558 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 4 โครงการ 

 
3.8 แผนงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กฟผ. ให้บริการ E-mail ให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 โดยมี

ความม่ันคงปลอดภัย 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ปรับปรุงระบบ Electronic Mail ให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้ 24 ชั่วโมง 
โดยมีค่าความพร้อมการให้บริการ (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4% 
 

 3.9 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอก 
สํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.) เพ่ือให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกับการ
ไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกันในการใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการลงทุนท่ีซํ้าซ้อน  และเพ่ิมความม่ันคงให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงการคลัง (แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
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ระหว่างรัฐวิสาหกิจ (การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสถานท่ี ระหว่าง กฟผ. และ กฟน.)) แล้วเสร็จภายใน
ปี 2557 

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)  ปัจจุบันหลายหน่วยงานใน กฟผ. มี
ระบบการประชุมทางไกลใช้งาน  ซ่ึงบางแห่งอาจใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน เช่น ระบบ VDO Conference  
ระบบ Web Conference  หรือใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่านเครือข่าย Intranet ร่วมกับ Software ประเภท 
Netmeeting เป็นต้น  ซ่ึงข้ึนอยู่กับศักยภาพและงบประมาณท่ีหน่วยงานเหล่านั้นจะบริหารจัดการได้  โดย
ไม่มีหน่วยงานใดบริหารงานในภาพรวมของ กฟผ. ดังนั้นในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สายงานระบบส่ง ครั้งท่ี 3/2555 จึงได้กําหนดทีมงานศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการประชุม
ทางไกลให้เหมาะสมกับหน่วยงานท่ีต้องการใช้บริการและบูรณาการเชื่อมโยงระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : เพ่ือขยายเครือข่ายระบบการประชุมทางไกลให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีมีความ
จําเป็นต้องใช้งาน  และปรับปรุงเครือข่ายและอุปกรณ์ระบบการประชุมทางไกลให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ 
โดยมีตัวชี้วัดท่ี  

• จํานวนผู้ใช้บริการประชุมด้วยระบบการประชุมทางไกล หน่วยเป็น คนต่อปี  
• จํานวนค่าใช้จ่ายในการประชุมและจัดกิจกรรมท่ีลดลง หน่วยเป็น บาทต่อปี 
• จํานวนครั้งท่ีระบบการประชุมทางไกลไม่สามารถใช้งานได้ หน่วยเป็น ครั้งต่อปี 

 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
 

กฟผ. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นช่องทางในการเน้นการบริการข้อมูลท้ังภายในและภายนอก
องค์การ  การมีส่วนร่วม และการใช้ไอซีทีสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร โดยคํานึงถึงความม่ันคง
ปลอดภัยและเข้าถึงได้จากอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต ดังนั้น กฟผ. ได้กําหนดแนวทางการจัดทํา 
Web page ให้ทุกหน่วยงานของ กฟผ. ถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์การ โดยทุก Web page จะต้องมี
ความสอดคล้องกันท้ังในเรื่องของรูปแบบและภาพลักษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกเว็บไซต์ ประกอบด้วยเว็บไซต์
ต่างๆ ดังนี้ 

1. intranet.egat.co.th เป็นเว็บไซต์หลักเพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารสําหรับการเผยแพร่ สืบค้น
แลกเปลี่ยนข้อมูลแก่หน่วยงานต่างๆภายใน กฟผ. 

2. การส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานภายนอก 
• การจัดเตรียมข้อมูลท่ีทางคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (Regulator) ต้องการผ่านทาง 

Website: http://www.so.egat.co.th เป็นต้น   
• กฟผ. มีการส่งข้อมูลจากระบบโทรมาตรของ กฟผ. ให้กรมทรัพยากรน้ํา/กรมชลประทาน, 

สํานักงานสารสนเทศทรัพยากรน้ําและการเกษตร, สํานักการระบายน้ํากรุงเทพมหานคร, กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชนผ่านเว็บไซต์ www.egat.co.th ซ่ึงการให้บริการเว็บไซต์
ดังกล่าว ได้ใช้มาตรฐานการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเท่าเทียมและท่ัวถึง (WCAG V.2.0) ตามนโยบายของ
กระทรวง ไอซีที 

4. งาน CSR และฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ของ กฟผ. 
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5. Web Service Server เพ่ือให้บริการข้อมูลต่างๆ สําหรับระบบงานท่ีถูกพัฒนาจากสายงานต่างๆ 
 

สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นมาตรฐานสากล กฟผ. มีการใช้มาตรฐาน ISO 29110 ซ่ึง
เน้นให้หน่วยงานทางด้านซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในองค์การขนาดใหญ่ มีกระบวนการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเป็น
สากล และเป็นมาตรฐานท่ีภาครัฐพยายามผลักดันให้ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์นําไปใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันสําหรับเตรียมความพร้อมเข้าสู่เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC : Asean Economy 
Community) ในปี 2558 
 

มาตรการและเป้าหมาย 
เน้นการบริการข้อมูล การมีส่วนร่วม การใช้ไอซีทีสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร และมาตรฐานท่ี
จําเป็นโดย 
1. การเปิดเผยข้อมูลตามประกาศ กฟผ. ท่ี 11/2553 เรื่องนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ กฟผ.ผ่านระบบ 

ไอทีต่างๆ เช่น Website, Intranet, CSR, e-Auction, ข้อมูลน้ํา และอ่ืนๆ โดยมีการสํารวจความพึงพอใจอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในของ สนตน.เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของ กฟผ. เป็นประจําทุกปี  

3. มีมาตรฐานท่ีจําเป็นต่อการใช้ไอซีทีใน กฟผ. เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการของ กฟผ.  
• มาตรฐานการพัฒนาระบบ 

�  ได้รับมาตรฐานการพัฒนาระบบ ISO 29110 ภายในปี 2557  
• มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าและเข่ือน กฟผ. ภายในปี 2557 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของยุทธศาสตร์ท่ี 4 

4.1 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สําหรับสาธารณชน (http://www.egat.co.th) ดูแลและพัฒนาปรับปรุงข้อมูลของ
เว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการภายนอกองค์การ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ให้บริการข้อมูลข่าวสาร กฟผ. ภายนอกผ่านเว็บไซต์ของ กฟผ. โดยมีการสํารวจความ
พึงพอใจต่อเว็บไซต์ของ กฟผ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

4.2 แผนงานเว็บไซต์ Intranet กฟผ. (http://intranet.egat.co.th) ดูแลและพัฒนาปรับปรุงข้อมูลของ
เว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการภายในองค์การ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ให้บริการข้อมูลข่าวสาร กฟผ. ภายในผ่านเว็บไซต์ของ กฟผ. โดยมีการสํารวจความ
พึงพอใจต่อเว็บไซต์ของ กฟผ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
4.3 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ ทําการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบ

สารสนเทศของผู้ใช้งาน นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลเพ่ือนําไปปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป 

     เป้าหมายและตัวช้ีวัด :มีการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

4.4 แผนงานตรวจสอบภายในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. สนตน. มีการตรวจสอบ เพ่ือสอบทาน และ
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ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ กฟผ. เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ระบบมีความม่ันคงปลอดภัย และมีการดําเนินการตามมาตรฐานท่ี
รับรองท่ัวไป ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
ถ้าพบสิ่งตรวจพบท่ีควรเสนอแนะจะจัดทํารายงานเสนอให้หน่วยงานผู้รับตรวจทราบ  และหาแนวทางร่วมกัน 
เพ่ือดําเนินการ ปรับปรุง แก้ไข และจะมีการติดตามการปรับปรุงแก้ไขทุกไตรมาส และรายงานเสนอให้
ผู้บริหารระดับสายงานทราบ  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ดําเนินการตรวจสอบได้ตามแผนท่ีวางไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล เป็นประจําทุกปี 
 

4.5 แผนการนํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้ในองค์การ  นํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ังแบบพัฒนาด้วยหน่วยงานภายใน กฟผ. เอง และ
แบบจ้างเหมาภายนอก มีมาตรฐานสากลท้ังข้ันตอนการพัฒนา ส่งมอบ และบํารุงรักษาระบบ 

     เป้าหมายและตัวช้ีวัด : การนํามาตรฐาน ISO 29110 มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 

• การปรับกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบมาตรฐาน ได้ทุกระบบใน
ปี 2556  

• หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้รับใบรับรองมาตรฐาน ISO 29110 ในปี 
2557 

 
4.6 แผนปรับปรุงมาตรฐานเช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า เป็นการจัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

โรงไฟฟ้ากับระบบสารสนเทศสํานักงาน เพ่ือการนําผลของข้อมูลจากอุปกรณ์ควบคุมในโรงไฟฟ้า (DCS: 
Distribution Control System) ไปประมวลผลใช้งานในด้านวิศวกรรม ด้านบํารุงรักษา และการบริหาร
จัดการต่างๆอย่างมีความม่ันคงปลอดภัย 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : จัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงไฟฟ้ากับระบบสารสนเทศสํานักงานซ่ึง
ครอบคลุมระบบสํารองข้อมูล โดยเริ่ม Pilot Project แล้วเสร็จในปี 2556 และขยายการใช้งานท้ัง กฟผ. 
ภายในปี 2557  
 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน  
 
               เป็นการพัฒนาหรือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก เพ่ือให้ กฟผ. เป็นองค์การท่ีทันสมัย 
สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนการรักษาและเพ่ิมพูนทุน
ความรู้ผ่านการสื่อสารแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงาน รวมท้ังส่งเสริมให้มีการนําทรัพย์สินความรู้ (Knowledge 
Asset) ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ กฟผ. ก้าวไปสู่ “องค์การแห่งการเรียนรู้และ
องค์การแห่งคุณภาพ” เพ่ือให้ทุกหน่วยงานต่างๆ ใน กฟผ. ได้ดําเนินงานในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
บริหารจัดการความรู้ของ กฟผ. ดังนั้นจึงแบ่งระบบงานท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์นี้ ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
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• กลุ่มท่ี 1 ระบบงานกลาง (ใช้งานร่วมกันท้ังองค์การ) เน้นการพัฒนาและใช้ระบบสารสนเทศ
กลางให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานสามารถใช้งานร่วม กันท้ัง กฟผ. เพ่ือลดการพัฒนาซํ้าซ้อน  

� ระบบงานสํานักงาน 
� ระบบพัสดุและจัดหา 
� ระบบทรัพยากรบุคคล 
� ระบบการจัดการความรู้ 
� ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

• กลุ่มท่ี 2 ระบบงานสายงาน เน้นการพัฒนาของแต่ละสายงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  

� สายงานนโยบายและแผน 
� สายงานกิจการสังคม 
� สายงานพัฒนา 
� สายงานผลิตไฟฟ้า 
� สายงานจัดการธุรกิจ 
� สายงานระบบส่ง  
� สายงานเชื้อเพลิง 

 
มาตรการและเป้าหมาย 

เน้นการพัฒนาระบบงานกลางให้มีคุณภาพ ให้เป็นมาตรฐาน สามารถใช้งานร่วมกันท้ัง กฟผ. เพ่ือลดการพัฒนา
ซํ้าซ้อน และการพัฒนาของแต่ละสายงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดย 
1. บูรณาการระบบสารสนเทศให้ใช้งานได้ร่วมกัน หรือเป็นระบบเดียวกันท้ังองค์การ  

� ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (RMS) เฟส 2 สําหรับสายงาน แล้วเสรจ็ในปี 2556  
� รวมศูนย์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center) แล้วเสร็จในปี 2557 
� ระบบบริหารงานเอกสารโครงการ แล้วเสร็จในปี 2557 
� ระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) แล้วเสร็จในปี 2556 
� ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ แล้วเสรจ็ในปี 2556 

2. มีการสํารวจความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของสายงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักของยุทธศาสตร์ท่ี 5 

� ระบบงานกลาง (ใช้งานร่วมกันท้ังองค์การ) 
o ระบบงานสํานักงาน 

5.1 แผนงานระบบงานองค์กร (ERP) ระบบงานองค์กรเป็นระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของ กฟผ. จําเป็นต้องได้รับ
การดูแล บํารุงรักษา พัฒนา ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  และบุคลากร เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงตลอด
อายุการใช้งาน และสารสนเทศในระบบมีคุณภาพ ตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจ สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่
องค์การ เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน และมีความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  

      5.1.1 แผนงานบริการระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP)  
      5.1.2 แผนงานปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) 
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      5.1.3 แผนพัฒนาและปรับปรุงระบบงานองค์กร 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : งานบริการระบบงานองค์กร 

• บํารุงรักษาให้ระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) มีค่าความ
พร้อมการให้บริการ (Availability Factor) ไม่น้อยกว่า 99.4 % ในปี 2555-
2558 

• ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) ท่ีสํานักงานใหญ่ 
และท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ ในปี 2556 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบงานองค์กร โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ
ระบบไม่ตํ่ากว่า 80% ในปี 2556 และปี 2557 

 
5.2 แผนงานพัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาและปรับปรุงระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS : 

Electronic Document Management System) เพ่ือใช้รับ-ส่ง และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ทําการอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ ลดการใช้กระดาษในงานเอกสารของสํานักงาน ลด
เวลาในการรับ-ส่งและค้นหาเอกสาร และลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : พัฒนาและปรับปรุงระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจต่อระบบไม่ตํ่ากว่า 70% ในปี 2556 และ 80% ในปี 2558  

 
5.3 แผนพัฒนาระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) ขยายระบบ

บริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) โดยเพ่ิม Module การบริหารจัดการพ้ืนท่ี  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ขยายระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) โดย
เพ่ิม Module การบริหารจัดการพ้ืนท่ี แล้วเสร็จในปี 2556 
 
o ระบบงานการบริหารความเส่ียง 

5.4 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (RMS: Risk Management System) การ
นําระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพสูง สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์การ ตามนโยบาย กฟผ. โดยระบบ
สารสนเทศจะรองรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงทุกข้ันตอน ช่วยลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ เชื่อมโยง
การกํากับดูแล การสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจ เพ่ิมความถูกต้องแม่นยํา มีฐานข้อมูลท่ีช่วยในการตรวจสอบ
ประวัติย้อนหลัง ติดตามผลการดําเนินงานของการบริหารความเสี่ยงในระดับต่างๆ 

     เป้าหมายและตัวช้ีวัด : การนําระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  
• พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน แล้วเสร็จในปี 2555 

และนําไปใช้งานในปี 2556 
 
o ระบบทรัพยากรบุคคล 

5.5 แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล PMSP เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผลบุคคลกลาง (Central 
Database) ของ กฟผ. (ระบบ PMSP) ท่ีทุกสายงานสามารถเข้าไปใช้ได้ ผ่านระบบเครือข่าย Intranet ของ 
กฟผ. ซ่ึงสามารถจะนํามาเป็นข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ การวางแผน  และหรือ นําไปใช้เชื่อมโยงกับระบบการ
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บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : เปลี่ยนแปลงความต้องการ (Change Request) ตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
PMSP แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2557 และออกแบบระบบ System Monitor แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 
2557 
 
o ระบบการจัดการความรู้ 

5.6 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. เป็นแผนงานภายใต้แผนแม่บท
องค์การแห่งการเรียนรู้ กฟผ. ปี 2555-2559 เพ่ือให้ กฟผ. มีระบบการจัดเก็บองค์ความรู้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานผ่านกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับระบบ SEPA 
(KM/LO)  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ทุกสายงานพัฒนาและจัดเก็บองค์ความรู้เข้า KM Corner แล้วเสร็จภายในเดือน
ธันวาคม 2555 และเริ่มใช้งานจริงต้ังแต่ปี 2556  

 
o ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร 

5.7 แผนพัฒนาระบบ EIS ปรับปรุงและพัฒนา Module EIS ในระบบงานองค์กรและขยายไปใช้พัฒนา 
EIS/MIS ระดับสายงานแทนระบบ EIS/MIS ย่อย ๆ หลากหลายเครื่องมือบนอินทราเน็ตในปัจจุบัน 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : พัฒนาระบบ EIS สําหรับสายงานจํานวน 2 สายงานได้แก่ รวผ. และ รวธ. แล้ว
เสร็จในปี 2556 

 
5.8 แผนการรวมศูนย์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center) รวมระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆใน กฟผ. ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบให้มาอยู่บนระบบ
เดียวกัน เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. มีมาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม ฐานข้อมูล และข้อมูลแผนท่ีของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายของ กฟผ.  
5.8.1 แผนจัดสร้างและพัฒนาระบบ GIS เพ่ือการบริหารงานสายงานเชื้อเพลิง   
5.8.2 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือการบริหารจัดการเหมืองแม่เมาะ  
5.8.3 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ตรวจสอบพ้ืนท่ีขอบเขตเข่ือน โดยใช้ภาพถ่ายเพ่ือป้องกัน

การบุกรุกของราษฎร 
5.8..4 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศท่ีดิน กฟผ. (EGAT Land Information  System : EGAT LIS) 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : รวมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆใน กฟผ. 
ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบให้มาอยู่บนระบบเดียวกันเป็น “EGAT GIS Center” ภายใน 5 ปี (2554-
2558) 

 
� ระบบงานสายงาน 
o สายงานนโยบายและแผน 

5.9 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid พัฒนา ปรับปรุง และบูรณาการระบบ
สารสนเทศและสื่อสาร (ICT Integration) ของ กฟผ. ตามแผนท่ีนําทาง (Roadmap) ระบบโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะสําหรับ กฟผ.   
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      เป้าหมายและตัวช้ีวัด : มีแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid ท่ีรองรับแผนท่ีนําทาง 
(Roadmap) ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ. และสามารถดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จภายในปี 
2560 

 
o สายงานพัฒนา 

5.10 แผนงานการติดตั้งระบบโทรมาตรและการบริหารจัดการน้ํา จัดสร้างสถานีพร้อมติดต้ัง Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) และ Remote Terminal Unit (RTU) ระบบจัดเก็บ
ฐานข้อมูลและแสดงข้อมูลของสถานีสนามท่ีตรวจวัด และระบบการวิเคราะห์และพยากรณ์น้ํา เพ่ือให้การ
บริหารจัดการน้ําในลุ่มน้ําเกิดประโยชน์สูงสุด โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนในลุ่มน้ํา 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ติดต้ังระบบโทรมาตรและบริหารจัดการน้ําเข่ือนหลักของ กฟผ. ให้ครบทุกเข่ือน 
โดยสามารถจัดส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติเพ่ือให้การบริหารจัดการน้ําในลุ่มน้ําเกิดประโยชน์สูงสุด ภายในปี 
2560 

 
5.11 แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสารโครงการ พัฒนาระบบบริหารงานโครงการโดยใช้ซอฟต์แวร์ 

Alfresco ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ Open Sources มาใช้แทนระบบบริหารงานโครงการเดิมท่ีใช้ซอฟต์แวร์
สําเร็จรูปซ่ึงมีราคาค่า License แพง  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : นําซอฟต์แวร์ระบบจัดเก็บเอกสารท่ีเป็น Open Standard มาใช้งานแทนของเดิม 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และพัฒนาต่อยอดให้เป็นระบบ Office Automation เพ่ือให้ตรง
กับความต้องการใช้งานในโครงการพัฒนาก่อสร้างโรงไฟฟ้ามากท่ีสุด โดยจะดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ปี 2556  
 
o สายงานจัดการพัฒนาธุรกิจ 

5.12 แผนงานพัฒนา Plant Performance เป็นการปรับปรุงระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะ
โรงไฟฟ้า โดยการปรับปรุงซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าท่ีใช้งานอยู่ให้
เป็นปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลให้มีจํานวนมากข้ึนกว่าจํานวนท่ีได้ออกแบบไว้เดิม 
โดยจะเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเริ่มจ่ายพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่ระบบในเชิง
พาณิชย์ ในช่วงปี 2557-2559  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ปรับปรุงซอฟต์แวร์สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าโดยติดต้ัง
ระบบท่ี Data Center สํานักงานกลาง กฟผ. อาคารท.101 ชั้น 2 แล้วเสร็จภายในปี 2556 เพ่ือรองรับ
ข้อมูลโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเข้าระบบในอนาคต ในปี 2557 

  
5.13 แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า

เพ่ือรองรับการบริหารข้อมูลด้านเทคนิคของโรงไฟฟ้าให้มีความเชื่อถือได้และความพร้อมจ่ายเพ่ิมข้ึน โดย
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลของโรงไฟฟ้าร่วมกันในสายงานเดียวกัน ภายใต้การปฏิบัติงานแบบ
องค์การเสมือน (Virtual Organization) 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด :  มีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งานซ่ึงประกอบด้วย ห้องอํานวยการไม่
น้อยกว่า 4 ห้อง และบุคลากรปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าห้องละ 2 คน โดยจะดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี 
2556  
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o สายงานระบบส่ง  
5.14 แผนงานปรับปรุงอุปกรณ์ระบบควบคุมระบบส่ง จัดหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือติดต้ังซอฟต์แวร์ EGAT 

SCADA ซ่ึง กฟผ. พัฒนาเอง และติดต้ัง EGAT RTU ทดแทน RTU จากต่างประเทศท่ีใช้งานมามากกว่า 
25 ปี หรือมีอัตราเสียบ่อย รวมท้ังปรับปรุงระบบควบคุมจากต่างประเทศท่ีมีอายุการใช้งานมามากกว่า 10 
ปี  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : ปรับปรุงอุปกรณ์ระบบ EGAT SCADA และติดต้ัง EGAT RTU ทดแทน RTU เดิม
ซ่ึงเป็นของต่างประเทศท่ีใช้งานมากกว่า 5 ปี โดยเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ระบบศูนย์ควบคุม EGAT SCADA 

•  ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าเขตนครหลวง  แล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 
•  ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 
•  ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคกลาง   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 
•  ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคใต้   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 
•  ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคเหนือ   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 

 
5.15 แผนพัฒนาระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าแบบบูรณาการ  พัฒนาและ

ปรับปรุงระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน
เพ่ือให้การดําเนินงานของฝ่ายควบคุมระบบกําลังไฟฟ้า (อคฟ.) เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้และสามารถรองรับการดําเนินงานในอนาคต 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : จัดทําระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าท่ีสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลถึงกันได้อย่างถูกต้อง และสามารถช่วยการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายควบคุมระบบ
ไฟฟ้ากําลัง (อคฟ.) ให้สามารถดําเนินการบริหารสัญญาด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้
ภายในปี 2556  
 
o สายงานเช้ือเพลิง 

5.16 แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการจัดหาถ่านหินต่างประเทศ รองรับงานสํารวจ งาน
ประเมินผลด้านการจัดหาถ่านหินจากต่างประเทศ และงานท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมเหมือง ซ่ึงเป็นการเสริม
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเหมืองแร่ อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ภาคสนามได้เป็นอย่างดี 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : จัดหาซอฟต์แวร์วางแผนการทําเหมืองและการประเมินผลแหล่งทรัพยากร ติดต้ัง
พร้อมใช้งาน พร้อมการฝึกอบรมอบรมและโอนย้ายข้อมูลแหล่งถ่านหินสําคัญพร้อมใช้ภายในปี 2556 

 
5.17 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ เพ่ือพัฒนา

ห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถควบคุมการทํางานตาม 
Flow งานด้วยวิธีสารสนเทศ (ICT) ต้ังแต่ข้ันตอนแรกของการรับงานจนถึงข้ันตอนสุดท้ายของรายงานผล
การทดสอบ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ 
(Laboratory Information Management System : LIMS) ภายในปี 2558 และสามารถใช้งานได้จริง
ต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นไป 
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o สายงานกิจการสังคม 
5.18 แผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณส่ือสารองค์การและความ

รับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. พัฒนาระบบงานเพ่ือรองรับการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การ
และความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ.  
เป้าหมายและตัวช้ีวัด : พัฒนาระบบงานแล้วเสร็จภายในปี 2556 

 
3.3 ระดับความสําคัญของแผนงาน 
 

วิธีการคิดลําดับความสําคัญนั้นมี 2 ระดับคือ สําคัญ กับ ปกติ โดยแผนงานท่ีมีความสําคัญของ
แผนงาน จะเป็นแผนงานท่ีใช้งานท้ังองค์การ หรือเป็นแผนงานในแผนวิสาหกิจ หรือเป็นแผนงานจากนโยบาย
ของ คทส.  

 
ระดับความสําคัญ 

แผนงานปกติ (13 แผนงาน) แผนงานสําคัญ (25 แผนงาน) 
 
1.2 3.4 3.10 4.3 4.4 4.5 4.6 5.3 5.8 5.11 5.15 5.17  
 
5.18 

 
1.1 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4.1 4.2 5.1 
 
5.2 5.4 5.5 5.6 5.7 5.9 5.10 5.12 5.13 5.14 5.16 
 

  

ยุทธศาสตร์ แผนงาน สําคัญ 
1 1.1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ. ให้มีทักษะด้านไอซีที   * 
 1.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มมีาตรฐานวิชาชีพด้านไอที   
2 2.1 แผนการเสรมิสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ * 
 2.2 แผนงานระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร * 
3 3.1 แผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศพ้ืนฐาน * 
 3.2 แผนศึกษาและส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ Open source/Open Standard ใน กฟผ. * 
 3.3 แผนงานระบบ Server ในองค์การ * 
 3.4 แผนงานระบบ Cloud Storage สําหรับผู้บรหิาร   
 3.5 แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. * 
 3.6 แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. * 
 3.7 แผนงานระบบสื่อสารโทรคมนาคม * 
 3.8 แผนงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์กฟผ.  * 
 3.9 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ.  

(การใช้ศูนย์คอมพิวเตอรส์ํารองนอกสํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.)  
* 

 3.10 แผนงานปรับปรุงระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)  
4 4.1 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สาํหรับสาธารณชน (http://www.egat.co.th) * 
 4.2 แผนงานเว็บไซต์ Intranet กฟผ. (http://intranet.egat.co.th) * 
 4.3 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ  
 4.4 แผนงานตรวจสอบภายใน ของ สนตน.   
 4.5 แผนการนํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้ในองค์การ    
 4.6 แผนจัดทํามาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าและเข่ือน กฟผ.   
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5 5.1 แผนงานระบบงานองค์กร (ERP) * 
 5.2 แผนงานพัฒนาระบบอนุมตัิอิเล็กทรอนิกส ์ * 
 5.3 แผนพัฒนาระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management)    
 5.4 แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล PMSP * 
 5.5 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  

(RMS: Risk Management System) 
* 

 5.6 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ.  
(EGAT KM Portal & Corner) 

* 

 5.7 แผนพัฒนาระบบ EIS * 
 5.8 แผนการรวมศูนยร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center)  
 5.9 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid * 
 5.10 แผนงานการตดิตั้งระบบโทรมาตรและการบริหารจัดการนํ้า * 
 5.11 แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสารโครงการ  
 5.12 แผนงานพัฒนา Plant Performance * 
 5.13 แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า * 
 5.14 แผนงานปรับปรุงอุปกรณร์ะบบควบคุมระบบส่ง * 
 5.15 แผนพัฒนาระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสญัญาซ้ือขายไฟฟ้าแบบบูรณาการ   
 5.16 แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเ์พ่ือรองรับการจัดหาถ่านหินตา่งประเทศ * 

 5.17 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสาํหรับห้องปฏิบัติการเหมือง     แม่
เมาะ  

 

 5.18 แผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. 

 

 
โดยยกตัวอย่างการพิจารณาระดับความสําคัญของแผนงาน ดังนี้ 
 
1) ยุทธศาสตร์ 5.1 แผนงานบริการระบบงานองค์กร 
ระดับความสําคัญ : สําคัญ เนื่องจากเป็นแผนงานท่ีใช้งานท้ังองค์การ และเป็นแผนงานในแผนวิสาหกิจ 
 
2) ยุทธศาสตร์ 5.11 แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสารโครงการ 
ระดับความสําคัญ : ปกติ เนื่องจากเป็นแผนงานท่ีใช้งานมีเพียงบางสายงานท่ีใช้ 
  
การจัดประเภทแผนงานตามกลุ่มยุทธศาสตร์ 
 
กลุ่มท่ี 1 เป็นแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เป็นการจัดหา Hardware และ Software เพ่ือทดแทน 
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่หรือเพ่ิมจํานวนข้ึน เพ่ือรองรับการใช้งานของระบบงานต่างๆ ไม่ได้เจาะจงเฉพาะระบบงานใดระบบ
หนึ่ง รวมท้ังแผนบํารุงรักษา Hardware, Software เช่น ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติม ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร์
ทดแทนหรืองานบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ้ือซอฟต์แวร์มาตรฐานใช้งานบน PC เช่น MS Office, Acrobat 
จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 
 
กลุ่มท่ี 2 เป็นแผนพัฒนา/ติดต้ัง/บํารุงรักษาระบบงาน ซ่ึงรวมราคา Hardware (PC, Server, อุปกรณ์) และ 
Software (OS, Database, Application) 
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• กรณีท่ี 1 ระบบงาน EIS จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5  
• กรณีท่ี 2 ระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทุกคนในสายรองหรือองค์การใช้ เป็นเหมือน infrastructure ของ

องค์การ จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5  
• กรณีท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
• กรณีท่ี 4 แผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กฟผ. ต่างๆ เช่นระบบ       

บริหารองค์ความรู้จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
• กรณีท่ี 5 แผนงานพัฒนาระบบงานด้วย Open Source Software และการนําเอา LibreOffice มาใช้ใน 

กฟผ. จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 
• กรณีท่ี 6 ระบบ GIS จะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
• กรณีท่ี 7 แผนงานปรับปรุงอุปกรณ์ระบบควบคุมระบบส่งจะอยู่ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 
 

3.4 การประเมินความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์การ  
 
             การประเมินความต้องการของผู้ใช้บริการท้ังภายในและภายนอกองค์การจะเลือกพิจารณาจากแผนท่ี
สําคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ดังนี้  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้

สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
 
โดยข้ันตอนการดําเนินการประเมินจะมีดังนี้ 

ข้ันท่ี 1: สํารวจความต้องการด้านข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
ข้ันท่ี 2: นําข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีให้บริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการแก่ผู้ใช้บริการได้มากท่ีสุด  
ข้ันท่ี 3: จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบท่ีให้บริการอีกครั้ง 
ข้ันท่ี 4: นําผลประเมินท่ีได้มาปรับปรุงระบบอีกครั้ง  
ข้ันท่ี 5: ทํากระบวนการข้ันท่ี 2-4 ซํ้าจนกว่าระบบจะให้ข้อมูลท่ีทําให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจ  
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บทที่ 4 
รายละเอียดแผนงาน 

 
4.1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ. ให้มีทักษะด้านไอซีที  
 

เป็นแผนงานท่ี 1.1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  

 
แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ. ให้มีทักษะด้านไอซีที มีการกําหนดแผนฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจําปี โดยจัดให้ผู้รับการอบรมต้ังแต่ หลักสูตรผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Administrator) นักพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (Developer) และผู้ใช้งาน (User) โดยมีกรอบการพัฒนาบุคลากรดังรูป 

 
กรอบการพัฒนาบุคลากร หลักสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

นักพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ใช้งาน 
ท่ัวไป ผู้ปฏิบัติงานใหม่ กลุ่มความมัน่คง

ปลอดภัย 
1 เทคโนโลยี
สารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์  

1 ระบบปฏิบัติการ 
Windows 
2 Virtualization 
3 ระบบปฏิบัติการ 
Open Source 

1 ภาษา PHP         
2 ภาษา JAVA        
3 ซอฟต์แวร์ 
Open Source 

1 LibreOffice 
Basic  
2 LibreOffice 
Advance                  
3 ซอฟต์แวร์ 
Open Source 
4 ระบบงาน
องค์กร 

1 ความมั่นคง
ปลอดภัยและ
กฎหมายด้าน
สารสนเทศ  
2 โปรแกรม
มาตรฐานชุด 
LibreOffice             
3 ระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐาน
สําหรับพนักงาน 
กฟผ. 

1 มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศ   
2 การบริหารความ
เสี่ยง และ ความ
มั่นคงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศ 
3 IT Security 
Audit 

4 Database Basic 
5 Database Advance 

6.  Network 
7 การจัดสมัมนา
ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

4 Secured 
Coding 
5 Framework  
ในการพัฒนาระบบ 
งาน  
6 Web 
Development 

การสร้างความตระหนักความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ โดย อวท. 
หลักสตูร Shopping ตามความจําเป็น 

 
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะและการทํางานด้านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
2. เพ่ือสนองต่อนโยบายการนําระบบงานมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 
เป้าหมาย : 

1. พัฒนาบุคลากร กฟผ.ให้มีทักษะด้านไอซีที  



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -59-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

• ผู้บริหาร  
• ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
• นักพัฒนาระบบสารสนเทศ 
• ผู้ใช้งาน  

2. จัดทําแผนการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการจัดอบรม และประเมินผลการอบรม ให้รองรับ
แผนแม่บทไอซีที กฟผ. 

 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559 ท่ีกําหนดให้พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอซีที) เป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L1: บริหารและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐานองค์การ
ชั้นนํา 
 2. บุคลากรด้านไอซีทีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

• การพัฒนาผู้บริหารทุกระดับต้องมีเนื้อหาด้านไอซีทีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5% ของเวลาเรียนท้ังหลักสูตร  
• อบรมการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐานแนวทาง Open Standard ให้นักพัฒนาระบบสารสนเทศของ 

กฟผ. จํานวน 30 คนต่อปี  
• อบรมผู้ดูแลระบบให้มีความสามารถทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเปลี่ยนแปลง 
• อบรมผู้ใช้งานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
• อบรมนักพัฒนาและผู้ใช้งานของระบบงานองค์กร (ERP) ให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้รับผิดชอบ :   ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (อพบ.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556-2560 ผู้รับผิดชอบ 
1 ประมวลความจําเป็นและความต้องการของแต่ละสายงาน    หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 
2 ประสานงานหน่วยงานขอรายช่ือผูเ้ข้ารับการอบรม   หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

3 จัดทํารายละเอียดหลักสตูรของแผนพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

  หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

4 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรฯหลักสูตรกลุม่
ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป (User) 

  หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

5 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรฯหลักสูตรผูดู้แล
ระบบ (Administrator) 

  หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

6 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรฯหลักสูตร 
นักพัฒนาระบบสารสนเทศ (Developer) 

    หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

7 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรฯหลักสูตรกลุม่
ความมั่นคงปลอดภัย 

    หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

8 ดําเนินการจัดอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรฯหลักสูตร 
ผู้บริหาร 

 อพบ. 
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9 ประเมินผลการอบรม   หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 
10 รายงานผลการดําเนินงานในภาพรวม    หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

11 จัดเตรียมข้อมลูและรายละเอียดหลักสูตรในปีถัดไป       หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 
12 ประชุมผูเ้ก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาเสนอหลักสูตร/ขอความ

เห็นชอบ  
  
  

หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

13 รวบรวมข้อมลูและจัดทําแผนการจัดอบรม   หพทร-ห.   กสร-ห. อพบ. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ. ให้มีทักษะด้านไอซีที   2.47 2.51 3.0 3.0 3.0 3.0 

2 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ.  รองรับระบบงาน
องค์กร (ERP)   

8.00 8.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2559 และปี 2560 เป็นการประมาณการ และยังไม่นับงบประมาณแผนพัฒนาบุคลากรฯ หลักสูตร
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานใหม ่
 

นอกจากนั้น กฟผ. ยังมีการพัฒนาระบบ e-Learning และระบบอบรมทางไกลผ่านดาวเทียม สําหรับ
การฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ รวมท้ังหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มดังนี้ 

1. รายการพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. รายการพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านบริหารการเรียนรู้  
3. รายการพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านวิชาชีพวิศวกรรม  
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4.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐานวิชาชีพด้านไอที 
 

เป็นแผนงานท่ี 1.2 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  

 
แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐานวิชาชีพด้านไอที เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรด้านไอซีทีของ 

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) ให้มีมาตรฐานวิชาชีพ
ด้านไอทีต่างๆท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เช่น IT Passpost (NECTEC), MCSE หรือ MCDB (Microsoft), 
CCNA หรือ CCNP (CISCO) หรือ CISSP (Security) เป็นต้น  
  
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะและการทํางานด้านเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
2. เป็นการรับรองว่า กฟผ. มีบุคลากรด้านไอซีทีท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
3. เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตามแผนแม่บทไอซีทีอาเซียน

ปี 2558    
 
เป้าหมาย : 

1. พัฒนาบุคลากร อวท. และ อปท. ให้มีทักษะด้านไอซีที และได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านต่างๆ 
2. จัดทําแผนการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าใช้จ่ายในการจัดทําแผนการสอบมาตรฐานวิชาชีพ  

ด้านไอที 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559 ท่ีกําหนดให้พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) เป็น
ตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L1: บริหารและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐาน
องค์การชั้นนํา 

2. แผนแม่บทไอซีทีอาเซียน ปี 2558 เน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านไอซีทีและการรับรองมาตรฐานไอซีที 
3. บุคลากรด้านไอซีทีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) :  

บุคลากรของ อวท. และ อปท. ได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านต่างๆ จํานวนไม่น้อยกว่า 5% ของ
บุคลากรท้ังหมด ภายในปี 2558  

 
ผู้รับผิดชอบ :   ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556-2558 ผู้รับผิดชอบ 

1 ส่งเสริมและฝึกอบรมด้านไอทีในดา้นต่างๆตามมาตรฐานสากล    อวท. 
2 ส่งเสริมให้มีการสอบรับใบรับรองมาตรฐานสากล   อวท. 

 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -62-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1 แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐาน
วิชาชีพด้านไอที 

0.5 0.5 0.5 - - 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2556-2558 เป็นการประมาณการ  
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4.3 แผนงานเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (IT Security) 
 
      เป็นแผนงานท่ี 2.1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล 
 

กฟผ. เป็นองค์การหนึ่งท่ีถูกจัดเป็นองค์การประเภทโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ (Critical 
Infrastructure) จะต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกากําหนดวิธีการแบบปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเคร่งครัด การรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 
เป็นมาตรการหนึ่งท่ี กฟผ. นํามาประยุกต์ใช้ต้ังแต่ปี 2551 โดยประกาศเป็นนโยบาย กฟผ. ท่ี 27/2551 เรื่อง 
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และ ข้อกําหนด กฟผ. ท่ี 62/2551 ว่าด้วยการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และมีพัฒนาการจนผ่านการประเมินและได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ISO/IEC 27001 : 2005 อย่างเป็นทางการเม่ือปี 2553  
 
วัตถุประสงค์ : 

แผนงานเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นการสร้างความยั่งยืนของ กฟผ. ในเรื่องความ
ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สามารถรักษาคุณภาพของสารสนเทศให้มีการรักษาความลับ ความถูกต้อง
ครบถ้วน และการรักษาสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Governance, Risk Management and Compliance) 
 
เป้าหมาย : 

การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ. อย่างต่อเนื่อง 
• เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ.อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการสํารวจว่าพนักงาน 

กฟผ.  ไม่น้อยกว่า 80% มีความตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศต้ังแต่ปี 2558  
• กฟผ. มีการพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และคู่มือปฏิบัติตาม

มาตรฐาน อย่างน้อยทุกรอบระยะเวลาสองปี  
• กฟผ. มีการตรวจประเมินตนเองในสายงานต่างๆเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง  
• กฟผ. มีการตรวจประเมินความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดย

ผู้ตรวจประเมินภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (บริการอินเทอร์เน็ต กฟผ. ผ่านการตรวจประเมินประจําปี 
ในปี 2555 และปี 2557 และการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุใบรับรองฯ ในปี 2556)  

• กฟผ. มีการประเมินมาตรการทางเทคนิคในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบสารสนเทศ โดย
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

• การติดต้ังระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานเครือข่ายท้ังองค์การ แล้วเสร็จในปี 2557  
• บูรณาการ BCM/BCP ด้านระบบสารสนเทศรองรับ BCP องค์การ โดยมีการวิเคราะห์ Scenario เม่ือเกิด

ภัยกับ กฟผ. ในด้านต่างๆ และมีการซ้อมแบบบูรณาการเป็นประจําทุกปี ต้ังแต่ปี 2556 และทดสอบแผน 
BCP มีระยะเวลากู้คืนระบบสั้นกว่าค่าเป้าหมาย RTO (Recovery Time Objective)  

• มีข้อกําหนดและคู่มือปฏิบัติในการนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ในองค์การภายในปี 2557  
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ท่ีมาของเป้าหมาย :  
กฟผ. จัดเป็นหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญของประเทศ จําเป็นต้องมีความต่อเนื่องในการป้องกันมิให้เกิด

ภัยคุกคามต่อสารสนเทศ หรือลดผลกระทบเนื่องจากภัยคุกคาม ด้วยการพัฒนาบุคลากร กระบวนการและ
เทคโนโลยี ท้ังสามด้านไปพร้อมๆ กัน โดยใช้แนวทางปฏิบัติท่ีดีของมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 และ BS  
25999 และเป็นการปฏิบัติตามกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

1. พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 
2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553 
3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 
 
แผนงานเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศนี้ เป็นการบริหารความเสี่ยง ซ่ึง กฟผ. ได้กําหนด

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ของการปฏิบัติตามกฏระเบียบ และนโยบายครบถ้วน 100 % และ
ระดับความเสี่ยงเบ่ียงเบนจากเป้าหมายของวัตถุประสงค์ท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) อยู่ท่ี +/- 5 % 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
• เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายใน กฟผ.อย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการสํารวจว่าพนักงาน 

กฟผ.  ไม่น้อยกว่า 80% มีความตระหนักเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศต้ังแต่ปี 2558  
• บูรณาการ BCM/BCP ด้านระบบสารสนเทศรองรับ BCP องค์การ โดยมีการวิเคราะห์ Scenario เม่ือเกิด

ภัยกับ กฟผ. ในด้านต่างๆ และมีการซ้อมแบบบูรณาการเป็นประจําทุกปี ต้ังแต่ปี 2556 และทดสอบแผน 
BCP มีระยะเวลากู้คืนระบบสั้นกว่าค่าเป้าหมาย RTO (Recovery Time Objective)  

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และ ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาบุคลากร             อวท./อพบ. 

2 ทบทวนนโยบายมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศ 

            อวท./อปท. 

3 การตรวจติดตามผล/การประเมิน 
ISO27001  

            อปท. 

4 การประเมินมาตรการทางเทคนิค 
(Penetration & Vulnerability 
Assessment) 

            อปท. 

5 การติดตั้งระบบพิสูจน์ตัวตนและ
ตรวจสภาพคอมพิวเตอร์ก่อนเข้า
ใช้งานเครือข่ายท้ังองค์การ  

            อปท. 

6 การบํารุงรักษาโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสและป้องกันมลัแวร์ท้ัง
องค์การ 

            อปท. 

7 แผนปรับปรุง BCM/BCP สําหรับ
ระบบงานสารสนเทศท่ีสําคัญ 

            อวท./อปท. 
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งบประมาณ : 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาบุคลากร 500,000 500,000 - - - - อวท./อพบ. 

2 ทบทวนนโยบาย
มาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

400000 - 400,000 - 400,000 - อวท./อปท. 

3 การตรวจติดตามผล/การ
ประเมิน ISO27001  

474,000 474,000 750,000 474,000 474,000 750,000 อปท. 

4 การประเมินมาตรการทาง
เทคนิค (Penetration & 
Vulnerability 
Assessment) 

1,200,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 อปท. 

5 การติดตั้งระบบพิสูจน์
ตัวตนและตรวจสภาพ
คอมพิวเตอร์ก่อนเข้าใช้
งานเครือข่ายท้ังองค์การ  

3,900,000 6,510,000 4,120,000 8,900,000 6,150,000 15,9000,000 อปท. 

6 การบํารุงรักษาโปรแกรม
ป้องกันไวรัสและ
ป้องกันมัลแวร ์ท้ัง
องค์การ 

1,200,000 1,200,000 1,515,000 1,760,000 1,760,000 1,760,000 อปท. 

7 แผนปรับปรุง BCM/BCP 
สําหรับระบบงาน
สารสนเทศท่ีสําคัญ 

- - - - - - อวท./อปท. 

หมายเหตุ งบประมาณของกิจกรรมท่ี 1 ตั้งแต่ปี 2555 เป็นงบของทาง อพบ. และกิจกรรมท่ี 7 บางส่วนอยู่ภายใตยุ้ทธศาสตร์อ่ืนๆ  

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
 

แผนงานเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย เป็นแผนงานท่ีได้ดําเนินการต่อเนื่อง ต้ังแต่ปี 2551 ผลการ
ดําเนินงานท่ีผ่านมา จากรายงานผลการบํารุงรักษา/วิเคราะห์โปรแกรมป้องกันไวรัสและมัลแวร์ ยังมีตัวเลขปริมาณ
ของภัยคุกคามแต่มาตรการและระบบดังกล่าวสามารถควบคุมและป้องกันได้ จึงยังจําเป็นต้องมีแผนงานในการ
พัฒนาบุคลากร กระบวนการ และ เทคโนโลยีไปพร้อมๆ กันอย่างต่อเนื่อง และใช้สมมติฐานในการพิจารณา
ผลตอบแทนการลงทุนดังนี้ 

1. ใช้แนวทาง Return On Security Investment (ROSI): A Practical Quantitative Model ท่ี
พัฒนาข้ึนโดย Wes Sonnenreich จากสถาบัน Sagesecure ได้อ้างถึงข้อมูลการสํารวจและวิเคราะห์ของ 
SecureMark เก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการสูญเสีย และระยะเวลาท่ีต้องสูญเสียในการทํางานของพนักงานในแต่
ละวันหากไม่มีการบริหารจัดการ เช่น นโยบายเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ไม่พอเพียง/ไม่มี
ประสิทธิผล หรือการถูกรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ ก่อให้เกิด Risk Exposure ในรูปของ Productivity Loss
ปัจจัยละ 10 นาทีต่อวัน และสามารถหาค่า ROSI ได้จาก 
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     ROSI = ((Risk Exposure* %Risk Mitigated)-Solution Cost)/Solution Cost 
 
2. พิจารณาคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง หากไม่มีการกําหนดแผนเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย อาจ

ก่อให้เกิด Risk Exposure ในรูปของ Productivity Loss อย่างน้อย 20 นาทีต่อวัน เนื่องจากปัจจัยท้ังสองหรือคิด
เป็น 3.33 วันทําการต่อเครื่องต่อปี หากคิดอัตราค่าจ้างโดยเฉลี่ยสําหรับพนักงานท่ีกําลังใช้งานคอมพิวเตอร์ในปี 
2554 อัตรา 1,500 บาทต่อวัน มูลค่า Risk Exposure จะอยู่ท่ีประมาณ 5,000 บาทต่อเครื่องต่อปี อนึ่ง กฟผ. มี
จํานวนคอมพิวเตอร์ติดต้ังใช้งานในระบบประมาณ 14,000 เครื่อง หากประยุกต์ใช้กฏ 80/20 ของ Pareto 
ประมาณว่า มี 20 % ของเครื่องท้ังหมด หรือ 2,800 เครื่องท่ีได้รับผลกระทบเม่ือเกิดเหตุการณ์ หมายความว่า 
โดยเฉลี่ยแล้วมี Risk Exposure เกิดข้ึนใน กฟผ. คิดเป็นมูลค่าท้ังสิ้น 14,000,000 บาทต่อปี ท้ังนี้ไม่รวมค่าเสีย
โอกาสในการทํารายได้อ่ืนๆ  

 
3. ในการบริหารความเสี่ยงของ กฟผ. ได้กําหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ข้อหนึ่งว่า กฟผ. 

ต้องปฏิบัติตามกฏระเบียบ 100 % และ กําหนดค่า Risk Tolerance ไว้ท่ี +/- 5% ดังนั้น ค่าคาดหวังว่ากิจกรรม
ต่างๆ จะช่วยลด Risk Exposure หรือ %Risk Mitigated มีค่าอย่างตํ่าเท่ากับ 95% ของ Risk Exposure ท้ังหมด 
คิดเป็นมูลค่า 13,300,000 บาท ต่อปี 

 
4. จากสมมติฐานดังกล่าวสามารถคํานวณ ROSI ของปี 2553-2560 โดยประมาณการว่า %Risk Mitigated 

เท่ากับ 95% ต้ังแต่ปี 2554 หากคิดการลงทุนระยะยาวนับจากปี 2553 และมีผลตามท่ีคาดการณ์ระหว่างปี 
2553–2560 จะสามารถคํานวณ IRR (Internal Return Rate) ได้ประมาณ 9.11% ซ่ึงสูงกว่าค่า WACC 
(Weighted Average Cost of Capital raised for additional fund) ของ กฟผ.  

 
นอกจากผลตอบแทนการลงทุนเชิงปริมาณ แล้ว การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กฟผ. 

ทําให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความม่ันใจว่า ระบบสารสนเทศของ กฟผ. มีคุณภาพในการรักษาความลับ ความถูกต้อง
แม่นยํา และความพร้อมใช้ สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การ มีการบริหารจัดการสารสนเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
และ เป็นการปฏิบัติตามกฏหมายด้านสารสนเทศของประเทศ  
 
ตารางคํานวณผลตอบแทน :  
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4.4 แผนงานระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร (Corporate Governance  
     of Information and Communication Technology) 
 
      เป็นแผนงานท่ี 2.2 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
 
วัตถุประสงค์ : 

เสริมสร้างระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Corporate Governance of 
Information and Communication Technology) เพ่ือควบคุมและกํากับทิศทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (User of ICT) ขององค์กร ให้มีความเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานตาม
ภารกิจและการพัฒนาตามกลยุทธ์ขององค์กร และสอดคล้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate 
Governance) ของ กฟผ.  
 
นโยบาย : 

นําหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีดีของมาตรฐานการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มา
พัฒนาเสริมสร้างระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่านการดําเนินการของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. (คทส. กฟผ.) 
 
เป้าหมาย : 
• จัดทําและนําเสนอกรอบการทํางานของระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใน

ปี พ.ศ. 2556 
• ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ คทส. ภายใน ปี พ.ศ. 2557 
• ปรับปรุงกระบวนการบริหารการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยฝ่ายปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) และฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) ภายใน ปี พ.ศ. 2559 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

หลักการด้านการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาข้ึนตามหลักการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีของ OECD Principles of Corporate Governance (2004, 1999) และ Report of the Committee on 
the Financial Aspects of Corporate Governance (the Cadbury Report - 1992) มีเป้าหมายเพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการใช้งาน ICT และสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจขององค์กรเป็นสําคัญ เน้นท่ีการวางแผนกลยุทธ์ใน
การกํากับดูแลกระบวนการพิจารณากลั่นกรองแผนงานโครงการ (Evaluate) การกําหนดนโยบายและแผน
ประยุกต์ใช้งาน (Direct) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
(Monitor) จึงสอดคล้องเหมาะสมสําหรับการพัฒนาเสริมสร้างระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
• จัดทําและนําเสนอร่างกรอบการทํางานของระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ 

คทส. กฟผ. พิจารณา ภายในปี พ.ศ. 2556 
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• ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ คทส. กฟผ. และ คทส. สาย
งาน ภายใน ปี พ.ศ. 2557 

• ปรับปรุงกระบวนการบริหารการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย อปท. และ อวท. 
ภายใน ปี พ.ศ. 2559 

 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 

2556 
ปี 

2557 
ปี 

2558 
ปี 

2559 
ปี 

2560 
ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดทําและนําเสนอกรอบการทํางานของ
ระบบกํากับดูแล ICT 

          อวท. 

2 ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแล ICT ของ 
คทส. 

     อวท. 

3 ปรับปรุงกระบวนการบรหิารการให้บริการ 
ICT โดย อปท., อวท. 

     อปท., อวท. 

 
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ :  

กฟผ. มีกระบวนการควบคุมและกํากับทิศทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
เป็นระบบ สอดคล้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานตามภารกิจและการ
พัฒนาตามกลยุทธ์ขององค์กร ลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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4.5 แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน 
 

เป็นแผนงานท่ี 3.1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 
เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน จะประกอบไปด้วย Hardware และ Software โดยแผนนี้จะเป็นการจัดหา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาพรวมขององค์การ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และประหยัดงบประมาณให้กับโดยให้ อปท. ดําเนินการจัดหารวม 
  
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงานมีมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพ่ือประหยัดงบประมาณให้กับองค์การ  

 
เป้าหมาย : 

จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาพรวมเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัว
ท้ัง กฟผ. โดยสามารถตรวจรับได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

1.  หน่วยงานต่างๆดําเนินการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เอง ทําให้
มาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แตกต่างกันไปอาจทําให้ระบบงานท่ีจะใช้ร่วมท้ังองค์การมีปัญหาได้ 

2.  การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวมจะได้ราคาถูกกว่าแยกการจัดหา
ทําให้องค์การประหยัดงบประมาณ 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาพรวม โดยสามารถตรวจรับได้แล้ว
เสร็จในปีงบประมาณ 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.)  
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556-2560 ผู้รับผิดชอบ 

1 รวบรวมจํานวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์จาก มติ คทส. 

 อปท. 

2 จัดทํา Specification และ TOR   อปท./อพจ. 
3 การดําเนินงานประกวดราคา  อพจ. 
4 ส่งมอบอุปกรณ์และติดตั้ง  อปท. 
5 ทําการตรวจรับ  อปท. 
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งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ ของ อปท. 
(ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปตรวจรบัท่ี
สํานักงานส่วนภมูิภาค) 

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

2 ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 

หมายเหตุ : งบประมาณเป็นการประมาณการจากปี 2555 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  

1. กรณีท่ีเป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน กรณีท่ี กฟผ. จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในภาพรวม  

• ราคาท่ี Bid ได้ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จะถูกว่าวงเงินงบประมาณท่ีตั้งไว้ประมาณ 15%  
• ราคาท่ี Bid ได้ของสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะถูกกว่าวงเงินงบประมาณท่ีตั้งไว้

ประมาณ 10%  
 2. กรณีท่ีเป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน 

• เพ่ือให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงานมี
มาตรฐานเดียวกัน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้กับพนักงาน  
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4.6 แผนการใช้งานซอฟต์แวร์ Open Source/Open Standard ใน กฟผ. 
    

เป็นแผนงานท่ี 3.2 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
 
ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ท่ี กฟผ. ต้องจ่ายในแต่ละปีเป็นจํานวนเงินท่ีสูงมากหลายสิบล้านบาท ดังนั้น 

กฟผ. จึง ได้มอง Open Source เป็นทางออกในการลดค่าใช้จ่ายท่ี กฟผ. ต้องจ่ายต่อปีให้น้อยลง โดยมีนโยบายท่ี
สําคัญ 2 ด้าน  

1. การพัฒนาระบบงานบนเครื่อง Server ต้องพัฒนาโดยใช้ Open Source เป็นหลักตามแนวทาง Open 
Standard มีภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้พัฒนาคือ JAVA และ PHP เพ่ือให้ระบบ Software ท่ีได้เป็น
ทรัพย์สินของ กฟผ.  

2. การใช้ Software สําเร็จรูปท่ีเป็น Open Source บนเครื่อง PC ของ กฟผ. มากกว่า 10,500 เครื่อง 
โดนเน้นการใช้ LibreOffice ไม่ต่ํากว่า 70% และ Microsoft Office ไม่เกิน 20% ประเมินเป็นมูลค่าท่ี
ประหยัดได้ไม่ต่ํากว่าปีละ 30 ล้านบาท  

 
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ กฟผ. ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพ่ือป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยงจากปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 
3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาซอฟต์แวร์ 

 
นโยบาย : 

1. ให้มีการพัฒนาระบบงานด้วยซอฟต์แวร์ Open Source/ Open Standard อย่างน้อย ปีละ 4 ระบบ 
2. ให้มีการใช้งานโปรแกรม LibreOffice บนเครื่อง PC และ Notebook ในหน่วยงาน 

 
กลยุทธ์ :  

1. จัดหลักสูตรอบรมทางด้านโปรแกรม Open Source ให้กับหน่วยงาน 
2. แนะนําให้หน่วยงานติดต้ังโปรแกรม LibreOffice เพ่ือใช้งานแทน MS Office ท่ีต้องซ้ือ 
3. มีหน่วยงานสนับสนุนการใช้งานทางด้าน Open Source 

 
เป้าหมาย :  

1. พัฒนา/ปรับปรุงระบบงานด้วยซอฟต์แวร์ Open Source/ Open Standard อย่างน้อยปีละ 4 ระบบ 
2. รักษาสถานะการติดต้ังใช้งานโปรแกรม LibreOffice บนเครื่อง PC และ Notebook ใน กฟผ. ให้ได้ไม่ตํ่า

กว่า 70% ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมด (ประมาณ 10,500 เครื่อง เป็นอย่างน้อย โดยในปี 2555 มี
เครื่อง PC และ Notebook ท้ังหมดรวม 15,000 เครื่อง) 

 
ท่ีมาของเป้าหมาย : การวิเคราะห์แผนการใช้งานซอฟต์แวร์ Open Source/Open Standard ใน กฟผ.   
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

1. รักษาสัดส่วนการใช้ LibreOffice บนเครื่อง PC และ Notebook ให้ได้ไม่ต่ํากว่า 70% ของเครื่องท้ังหมด
ใน กฟผ. 
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2. จํานวนระบบงานท่ีถูกพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Open Source/Open Standard 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ผู้รับผิดชอบ 

1 งานส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ Open 
Source 

           อวท. 

  1.1 จัดกิจกรรมประกวดชิงรางวัล 
โดยใช้ LibreOffice 

           อวท. 

  - ประกวดหนังสือทํามือชิงรางวัล
โดยใช้ LibreOffice Writer 

             

  - ประกวดสร้างผลงานนําเสนอชิง
รางวัลโดยใช้ LibreOffice Impress  

             

  1.2 จัดทําคู่มือการใช้งาน 
LibreOffice 

           อวท. 

  1.3 จัดบรรยายด้านซอฟต์แวร์ Open 
Source ในลักษณะเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือสร้างกลุ่มงานนําร่อง  

           อวท. 

  1.4 งานสัมมนาวิชาการซอฟต์แวร ์
Open Source 

           อวท. 

2 งานพัฒนาระบบงานด้วยซอฟต์แวร์ 
Open Source โดยใช้ภาษา PHP 
จํานวน 3 ระบบ 

           อวท. 

   2.1 งานจัดการข้อคิดเห็น            อวท. 
  - ศึกษา วิเคราะห์ เขียนโปรแกรม 

ทดสอบ ตรวจรับ และส่งมอบผู้ใชช้งาน 
             

   2.2 งาน CSR ของ รวฟ.             อวท. 

  

- ศึกษา วิเคราะห์ เขียนโปรแกรม 
ทดสอบ ตรวจรับ และส่งมอบผู้ใช้งาน           

 

  

 

2.3 งานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดทําแผนงานและงบประมาณส่ือสาร
องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
กฟผ.      

 อวท. 

 

- ศึกษา วิเคราะห์ เขียนโปรแกรม 
ทดสอบ ตรวจรับ และส่งมอบผู้ใชช้งาน      

 

 

 

2.4 ระบบงานสนับสนุนการบริหาร
ความเส่ียง เฟส 2       

 

 

 

- ศึกษา วิเคราะห์ เขียนโปรแกรม 
ทดสอบ ตรวจรับ และส่งมอบผู้ใชช้งาน      

 ���. 
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งบประมาณ : 7,750,000 บาท (เจ็ดล้านเจ็ดแสนห้าหม่ืนบาท) สําหรับงานส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์ Open 
Source 
 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 2559 2560 
งบประมาณท่ีใช้ (บาท) 1,550,000 1,550,000 1,550,000 1,550,000 1,550,000 

หมายเหตุ งบประมาณแต่ละปีมาจากค่าประชาสัมพันธ์ (จัดสัมมนา/ทําเอกสาร) 100,000 บาท กับค่าการจัดฝึกอบรมการใช้งาน 
1,450,000 บาท รวมเป็นเงิน 1,550,000 บาท  
 
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการ : 

1. ลดค่าใช้จ่ายทางด้านจัดหาซอฟต์แวร์ของ กฟผ. ได้เป็นเงินประมาณ 36,300,000 บาท (สามสิบหกล้าน
สามแสนบาท) ภายใน 5 ปี (2556-2560) 

2. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรของ กฟผ. ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพ่ือป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยงจากปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 

 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนแผนงานส่งเสริมการใช้ Open Source Software ใน กฟผ. 
 
การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ : 

จากนโยบายของ กฟผ. ท่ีจะพัฒนาและบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพท่ีสามารถวัดได้ ในทุกส่วนท่ัวท้ัง
องค์การ และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Good Corporate Governance) และจากแผนกลยุทธ์ของ รวผ. ท่ีมุ่ง
สร้างกระบวนการในการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพสูง เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจหลัก สร้างความเป็น
ผู้ผลิตท่ีมีต้นทุนตํ่า  

 
แผนงานส่งเสริมการใช้ Open Source Software ใน กฟผ. จึงเป็นแผนงานท่ีรองรับกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ นอกจากนั้นยังเป็นการลดปัญหาอันอาจจะเกิดข้ึนจากการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และยังเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและชื่อเสียงให้แก่องค์การในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานผู้นําซอฟต์แวร์ Open Source มาใช้งานจน
ประสบความสําเร็จ 

 
ปัจจุบันซอฟต์แวร์ Open Source ท่ีติดต้ังบนระบบปฏิบัติการ Windows บนเครื่อง PC มีความสามารถ

เทียบเท่ากับซอฟต์แวร์ ท่ีต้องซ้ือหามาใช้งานและมีราคาแพง ท้ังยังมีลิขสิทธิ์ในการใช้งานท่ีถูกต้อง และได้รับการ
ยอมรับจากองค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ ซ่ึงหาก กฟผ. นํา Open Source มาใช้งานนอกจากจะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายให้กับ กฟผ. เป็นเงินจํานวนมากในแต่ละปีแล้วยังถูกต้องลิขสิทธิ์อีกด้วย 

 
โครงการใช้ Open Source เพ่ือลดค่าใช้จ่ายขององค์การนี้ กฟผ. เริ่มดําเนินการมาต้ังแต่ปี 2549 จนถึงปี 

2552 มีจํานวนผู้ใช้ LibreOffice (โปรแกรมหนึ่งของ Open Source ท่ีใช้แทน MS Office ซ่ึง PC ทุกเครื่องต้อง
ใช้) ประมาณ 8,000 ชุด ประเมินเป็นมูลค่าท่ีประหยัดได้ประมาณ 8,000 x 10,000 (ราคา MS Office) = 80 
ล้านบาท 

ตามแผนแม่บทฉบับใหม่นี้จากปี 2552 เป็นต้นไป จะมีการซ้ือ PC เฉลี่ยปีละประมาณ 2,500 เครื่อง (ใหม่ 
360 เครื่อง ทดแทน 2,140 เครื่อง) สิ้นปี 2555 จะมี PC และ Notebook ท้ังหมดประมาณ 15,000 เครื่อง ยอด
การใช้ LibreOffice จะเพ่ิมเป็นประมาณ 10,500 ชุด ประเมินเป็นมูลค่าถ้าหาก PC และ Notebook จํานวน 
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10,500 เครื่องนี้ ใช้ MS Office ราคาชุดละ 10,000 บาท และมีการซ้ือ MS Office ปีละประมาณ 33.3% ของ
จํานวนเครื่อง เม่ือครบ 3 ปี จะซ้ือ MS Office ได้ครบ 100 % ปีท่ี 4 จะซ้ือ Version ใหม่ทดแทนปีแรก (อายุ
เฉลี่ยการเปลี่ยน Version ใหม่ของ MS Office ประมาณ 3 ปี) ต้องใช้งบประมาณ ((10,500 x33)/100)*10,000 
= 34.65 ล้านบาทต่อปี 

  
แนวทางการนําเอา Open Source/Open Standard มาใช้ใน กฟผ. 

 
หลังจากปี 2549 ท่ี กฟผ. มีนโยบายใช้ Open Standard และ Open Source อย่างจริงจัง โดยแบ่งการใช้

งานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1. ด้าน Client (PC และ Notebook) เช่น 
• Libreoffice แทน MS Offices  
• PDFCreator แทน Acrobat Writer 
• 7-Zip แทน Winzip  
• อ่ืนๆ  

2. ด้าน Server เช่น     
• MySQL แทน MS SQL Server  
• Linux/Ubuntu แทน Windows Server  
• ASP แทน PHP/JSP  
• อ่ืนๆ  
 

ทําให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือซอฟต์แวร์ต่างๆลดลงอย่างมากจากปีละหลายสิบล้านบาทเหลือเป็นปีละไม่ก่ีล้าน
บาท  

 
นอกจากนี้ กฟผ. ยังได้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับ Open Standard และ Open Source อย่าง

ต่อเนื่อง โดยดูได้ดังตารางด้านล่าง  
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ผลงานในเรื่องโอเพนซอร์สในปีท่ีผ่านมา : 
 

กิจกรรมบรรยาย & อบรม 
Open Source 

ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

บรรยาย ณ หน่วยงานภายนอก 6 ครั้ง 2 ครั้ง 5 ครั้ง 2 ครั้ง 5 ครั้ง 4 ครั้ง 3 ครั้ง 

บรรยาย ณ หน่วยงานภูมิภาค 11 ครั้ง 2 ครั้ง - 6 ครั้ง - - 1 ครั้ง 

บรรยาย ณ หน่วยงานส่วนกลาง 38 ครั้ง 2 ครั้ง - - - 6 ครั้ง 2 ครั้ง 

จัดอบรมหลักสตูรต่างๆ 18 รุ่น  
401 คน 

72 รุ่น 
1,481 คน 

30 รุ่น  
711 คน 

2 รุ่น 
40 คน 

28 รุ่น  
963 คน 

21 รุ่น  
665 คน 

24 รุ่น  
781 คน 

จัดอบรม OpenOffice.org / 
LibreOffice 

133 รุ่น 
2,816 คน 

44 รุ่น  
1,075 คน 

42 รุ่น  
823 คน 

6 รุ่น 
158 คน 

8 รุ่น  
264 คน 

4 รุ่น  
119 คน 

6 รุ่น  
191 คน 

 
ผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นตัวเงิน : 

1. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรของ กฟผ. ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพ่ือป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยงจากปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 
3. สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้ กฟผ.  
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4.7 แผนงานระบบ Server ในองค์การ  
 

เป็นแผนงานท่ี 3.3 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที โดยจะประกอบไปด้วย 3 
แผนงานย่อยดังนี้  

4.7.1 แผนงานบริหารจัดการ Server Farm และ SAN ท่ีสํานักงานใหญ่ 
4.7.2 แผนการปรับลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธ ีVirtualization 
4.7.3 แผนงานพัฒนาแนวปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 
กฟผ. จัดต้ัง EGAT Data Center เพ่ือให้บริการระบบ Server Farm และระบบ Storage Area 

Network: SAN ให้สามารถรองรับความต้องการใช้งานครอบคลุมทุกหน่วยงานท้ังในสํานักงานใหญ่และส่วน
ภูมิภาค และนําเทคโนโลยี Virtualization มาปรับใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นอันดับแรก เพ่ือลดการใช้
พลังงานและใช้ความสามารถของเครื่องแม่ข่ายได้เต็มตามศักยภาพ พร้อมจัดทํา DRP สําหรับรองรับระบบงาน
สําคัญท่ีติดต้ังบน Virtualization เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยให้กับระบบงานสําคัญ ซ่ึงการดําเนินการข้างต้น
เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการให้บริการแบบ Cloud Computing ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรายละเอียด
ของแผนงานต่างๆ มีดังนี้  

 
4.7.1 แผนงานบริหารจัดการ Server Farm และ SAN ท่ีสํานักงานใหญ่ 
 

ระบบ Server Farm และ ระบบ SAN จัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศ จึง
ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผน พัฒนา และการดูแลอย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากจํานวนเครื่อง
เซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้งานระบบ Server Farmใน กฟผ. ปัจจุบันมีจํานวน 155 เครื่อง (ข้อมูลเดือน พฤษภาคม 2555) 
และระบบ SAN ของ กฟผ. มีข้อมูลรวมท้ังสิ้น 13.195 เทอราไบต์ (ข้อมูลเดือนพฤษภาคม  2555) การบริหาร
จัดการจึงต้องพิจารณาถึงนโยบาย มาตรการต่างๆ บุคลากร เทคโนโลยี และความปลอดภัยของการใช้งาน เพ่ือให้
ผู้ใช้งานบริการระบบ Server Farm และระบบ SAN สะดวกในการใช้งานและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เพ่ือรองรับการดําเนินการทางธุรกิจได้อย่างพอเพียง เหมาะสม สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์การได้  
  
วัตถุประสงค์ : 

ให้บริการระบบ Server Farm และระบบ SAN โดยมีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน 7 
วันใน 1 สัปดาห์) โดยมีความม่ันคงปลอดภัย 
 
เป้าหมาย : 

ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบ Server Farm และระบบ SAN ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์สํานักงานใหญ่ โดยมีค่า
ความพร้อมการให้บริการ (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4%    
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2554-2558 ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของระบบ Server 
Farm และ ระบบ SAN เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L4: เสริมสร้างศักยภาพในการ
ดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล  
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 2. ผลการดําเนินงานประจําปีของฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) ในเรื่องความพร้อมใช้ของ
ระบบ Server Farm และระบบ SAN 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

ระบบ Server Farm และ SAN ท่ีสํานักงานใหญ่ มีค่าความพร้อมการให้บริการ (Availability Factor) 
ไม่ต่ํากว่า 99.4%    

 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 

 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555-2559 ผู้รับผิดชอบ 

1. บริหารจัดการ Server และสํารองข้อมูล  อปท. 
2. บริหารจัดการระบบ SAN และสํารองข้อมูล  อปท. 
3. บริหารจัดการอุปกรณส์นับสนุนคอมพิวเตอร์ (Tape, UPS, ตู้ Rack, KVM)  อปท. 
4. บริหารสัญญาบํารุงรักษา Server Farm และระบบ SAN  อปท. 
5. จัดทํา Capacity Planning ของ Server และระบบ SAN เพ่ือปรับปรุงและ

เพ่ิมประสิทธิภาพรองรับการขยายระบบ 
 อปท. 

6. ศึกษาและตดิตามเทคโนโลยดี้าน Server และระบบ SAN เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการให้บริการ 

 อปท. 

7. ทดสอบการกู้คืน Server และระบบ SAN (Disaster Recovery) และปรับปรุง
คู่มือการทดสอบให้ทันสมัย 

 อปท. 

8. จัดทํารายงานการใช้งานระบบ Server และระบบ SAN   อปท. 
 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 แผนงานบริการ ระบบ Server Farm 
และ ระบบ SAN 

3.95 4.37 3.91 32.70 40.97 34.3 3.09 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2559 เป็นการประมาณการ 
 
4.7.2 แผนการปรับลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธี Virtualization 
 

เพ่ือให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Virtualization ใน กฟผ. เป็นไปอย่างมีระบบและทิศทางท่ีเหมาะสม 
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท้ังในด้านการลดค่าใช้จ่ายและด้านการรักษามาตรฐานการให้บริการระบบงานสารสนเทศ 
กฟผ. จึงได้จัดทําแผนงานการปรับลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธี Virtualization ข้ึนเพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไปในช่วงเวลา 5 ปีข้างหน้า (ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553–2557)  
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วัตถุประสงค์ : 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Virtualization เพ่ือพัฒนาแนวทางการใช้งานและบริหารจัดการเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายใน กฟผ. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ิมความพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ และปรับลดเงิน
ลงทุนด้านระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการให้บริการ 
 
เป้าหมาย : 

กําหนดแผนเป้าหมายในการจัดหาใหม่และทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ระหว่างปี พ.ศ. 
2553–2557 โดยอาศัยเทคโนโลยี Virtualization จํานวนรวม 161 เครื่อง เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันท้ังหมด (จัดหาระหว่างปี พ.ศ. 2542–2552) จํานวนรวม 546 เครื่อง ตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

1. กําหนดให้แต่ละหน่วยงาน (ระดับฝ่าย) มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแต่ละปีตามจํานวนใน
แผนเป้าหมาย Virtualization 

2. กําหนดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารองประจําพ้ืนท่ี เพ่ือใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน ในกรณีท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานเสียหาย ตามแผนการ
พัฒนาแนวทางและวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

3. ในการขออนุมัติจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ิมเติมจากแผนเป้าหมาย Virtualization จะต้องมี
การประเมินข้อมูลสถิติการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีอยู่ประกอบการพิจารณา 

4. กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีประกันและบํารุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน 5 ปี และให้ต้ัง
ทดแทนในปีท่ีเครื่องมีอายุครบ 5 ปี เช่น ต้ังทดแทนเครื่องปี พ.ศ. 2553 ในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือลด
ผลกระทบท่ีมีต่อการดําเนินงานของ กฟผ. เนื่องจากความเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 
ตาราง แสดงจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผนเป้าหมาย Virtualization ปี 2553-2557 

พ้ืนท่ี จํานวน 
เคร่ืองแม่ข่าย 

ปี 2542-
2552 

จํานวน 
เคร่ืองแม่ข่าย  
ปี 2553-2557  

ตามแผน 
Virtualization 

ปี 
2553 

ปี 
2554 

ปี 
2555 

ปี 
2556 

ปี 
2557 

จํานวน
เคร่ืองแม่
ข่ายสํารอง
ประจําพ้ืนท่ี 

รวม 546 161 27 60 33 22 19 8 

- สํานักงานใหญ่ 319 88 13 31 17 13 14 3 

- ภาคกลาง 52 23 3 12 4 3 1 1 

- แม่เมาะ 85 18 2 9 3 2 2 1 

- ภาคเหนือ 23 9 6 0 3 0 0 1 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26 10 0 7 1 2 0 1 

- ภาคใต้ 41 13 3 1 5 2 2 1 

หมายเหตุ: ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี (อปท.) มีแผนการนําเทคโนโลยี Virtualization มาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเฉพาะส่วนของ อปท. แยกจากแผนรวมของ กฟผ. สําหรับงานบริการระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน เช่น ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ กฟผ. เป็นต้น โดย อปท. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีจัดหาระหว่างปี 
พ.ศ. 2542–2552 ท้ังหมด 145 เครื่อง 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
กําหนดแผนเป้าหมายในการจัดหาใหม่และทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ระหว่างปี พ.ศ. 

2553–2557 โดยอาศัยเทคโนโลยี Virtualization จํานวนรวม 161 เครื่อง เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันท้ังหมด (จัดหาระหว่างปี พ.ศ. 2542–2552) จํานวนรวม 546 เครื่อง 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 

กิจกรรมและงบประมาณ : 
1. จัดหาซอฟต์แวร์และจัดทํากระบวนการในการจัดเก็บข้อมูลสถิติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Server Utilization) 
o ปี 2553: ซอฟต์แวร์สําหรับเก็บข้อมูลสถิติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จํานวน 10 เครื่อง 

(20 CPU) งบประมาณ 200,000 บาท 
o ปี 2556: ซอฟต์แวร์สําหรับเก็บข้อมูลสถิติการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จํานวน 10 เครื่อง 

(20 CPU) งบประมาณ 200,000 บาท 
2. จัดส่งผู้ปฏิบัติงานไปอบรมหลักสูตรทางเทคนิคข้ันสูงด้าน Virtualization เพ่ือนําความรู้มาถ่ายทอดใน

องค์การต่อไป 
o ปี 2553: อบรมหลักสูตร VMware vSphere Troubleshooting สําหรับผู้ปฏิบัติงาน 4 คน 

งบประมาณ 200,000 บาท 
o ปี 2555: อบรมหลักสูตรทางเทคนิคข้ันสูงด้าน Virtualization งบประมาณ 100,000 บาท 

3. จัดอบรมการใช้งานเทคโนโลยี Virtualization ให้กับผู้ดูแลระบบสารสนเทศประจําหน่วยงาน โดยใช้
วิทยากรภายใน ปีละ 3 หลักสูตร งบประมาณ 100,000 บาท 

4. ให้คําปรึกษาและความช่วยเหลือในข้ันตอนการโอนย้ายระบบงานมายังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ 
5. จัดทํารายงานผลดําเนินการตามแผนงานเป็นรายปี 
6. วิเคราะห์และทบทวนผลดําเนินการตามแผนงานระยะท่ีหนึ่ง (พ.ศ. 2553–2557) พร้อมศึกษาติดตาม

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน เพ่ือจัดทําแผนงานระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2558–2562) ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
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ผลดําเนินการ : 
กราฟ แสดงผลดาํเนินการเปรียบเทียบกับแผนเป้าหมาย Virtualization ปี 2553-2557 
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เปาหมาย จัดหาจริง ตั้งงบประมาณ (R8)  
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  

1. เม่ือครบกําหนดเวลาตามแผนงาน พ.ศ. 2553–2557 กฟผ. จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับ
ให้บริการระบบสารสนเทศของ กฟผ. จํานวน 161 เครื่อง ซ่ึงสามารถรองรับงานแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงจัดหาระหว่างปี พ.ศ. 2542–2552 จํานวน 546 เครื่อง  
• ลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายลงได้ 385 เครื่อง 
• ประหยัดงบประมาณได้ประมาณ 150,000,000 บาท (คิดจากราคากลางเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย กฟผ. เครื่องละ 400,000 บาท) 
2. การจัดทําเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารองประจําพ้ืนท่ี เพ่ือใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน จะช่วยลดผลกระทบท่ีมีต่อการดําเนินงานของ กฟผ. เนื่องจากความ
เสียหายของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

3. การลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายลง 385 เครื่อง ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ท้ังในส่วน
การลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์ และการลดปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าลงบประมาณ 2,360,000 
หน่วย (kW-h) ต่อปี (คิดจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายขนาด 700 วัตต์) 

 
4.7.3 แผนงานพัฒนาแนวปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 

เป็นแผนต่อเนื่องจากแผนการปรับลดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธี Virtualization 
ในการจัดทําแนวทางและวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศของ กฟผ. ท่ีใช้เทคโนโลยี 
Virtualization เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของ กฟผ. ท้ังหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค มีความ
ม่ันคงปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงค์ : 
พัฒนาแนวทางและวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศของ กฟผ. เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ มี

แนวทางท่ีสอดคล้องกันสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นระบบ สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของการสํารองข้อมูลได้ และสนับสนุนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP: Business 
Continuity Plan) ในภาวะฉุกเฉินของ กฟผ. 
 
เป้าหมาย : 

1. จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ แยกเป็น 6 พ้ืนท่ีครอบคลุมหน่วยงานท้ัง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้องและเพียงพอกับปริมาณข้อมูล จํานวนระบบสารสนเทศ และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน Virtualization ปี 2553-2557 ให้แล้วเสร็จในปี 2555 

2. จัดทําระบบสารสนเทศสํารองให้กับระบบสารสนเทศท่ีจําเป็นสําหรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาวะ
ฉุกเฉิน ท่ีศูนย์สารสนเทศสํารอง จังหวัดพิษณุโลก ให้แล้วเสร็จในปี 2557 

3. โครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
• เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารองประจําพ้ืนท่ี 
• อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสํารองประจําพ้ืนท่ี 
• ระบบสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine – VM Backup) 
• ระบบสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Data/Information Backup) 
• เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล สําหรับระบบสารสนเทศสํารอง ท่ีศูนย์

สารสนเทศสํารอง 
 
 

ตาราง แสดงจํานวนอุปกรณ์ของโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ เปรยีบเทียบกับจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผนเป้าหมาย Virtualization ปี 2553-2557 

พ้ืนท่ี จํานวน 
เคร่ืองแม่ข่าย  
ปี 2553-2557  

ตามแผน 
Virtualization 

ปี 
2553 

ปี 
2554 

ปี 
2555 

ปี 
2556 

ปี 
2557 

จํานวนเคร่ือง
แม่ข่าย
สํารอง 

จํานวนอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลู

สํารอง 

รวม 161 27 61 33 22 18 9 11 

- สํานักงานใหญ่ 88 13 31 17 13 13 3 5 

- ภาคกลาง 23 3 12 4 3 1 1 1* 

- แม่เมาะ 18 2 9 3 2 2 1 1* 

- ภาคเหนือ 9 6 0 3 0 0 1 1* 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 0 7 1 2 0 1 1* 

- ภาคใต้ 13 3 1 5 2 2 1 1* 

- ศูนย์สารสนเทศสํารอง - - - - - - 1 1 

หมายเหต:ุ 1* - อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสํารองรวมอยู่ในเครื่องแม่ข่ายสํารอง 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ แยกเป็น 6 พ้ืนท่ีครอบคลุมหน่วยงานท้ัง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้องและเพียงพอกับปริมาณข้อมูล จํานวนระบบสารสนเทศ และจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน Virtualization ปี 2553-2557 ให้แล้วเสร็จในปี 2555 
 
ผู้รับผิดชอบ :  ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 

ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
กิจกรรมและงบประมาณ : 

1. พัฒนาระบบสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine–VM Backup) ให้แล้วเสร็จ
ในปี พ.ศ. 2554 
• เพ่ือสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนของหน่วยงานต่างๆ มาจัดเก็บท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายสํารองประจําพ้ืนท่ี สําหรับใช้ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหน่วยงานเสียหาย 
2. พัฒนาระบบสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Data/Information Backup) ให้แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2554 
• เพ่ือสํารองข้อมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ มาจัดเก็บท่ีอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลสํารองประจําพ้ืนท่ี สําหรับใช้ในกรณีเกิดมีความเสียหายกับข้อมูลสารสนเทศ 
3. จัดหาอุปกรณ์สําหรับให้บริการระบบสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และระบบสํารองข้อมูล

สารสนเทศ (งบประมาณ 7,950,000 บาท) 
• เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารอง (งบประมาณ 3,700,000 บาท) 
o ปี 2553: 

 สํานักงานใหญ่ จํานวน 3 เครื่อง  งบประมาณ 900,000 บาท 
 ภาคกลาง จํานวน 1 เครื่อง  งบประมาณ 300,000 บาท 
 แม่เมาะ จํานวน 1 เครื่อง   งบประมาณ 500,000 บาท 
 ภาคเหนือ จํานวน 1 เครื่อง  งบประมาณ 500,000 บาท 
 ภาคใต้ จํานวน 1 เครื่อง   งบประมาณ 500,000 บาท 

o ปี 2554:  
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1 เครื่อง งบประมาณ 500,000 บาท 
 ศูนย์สารสนเทศสํารอง จํานวน 1 เครื่อง งบประมาณ 500,000 บาท 

• อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสํารอง (งบประมาณ 2,750,000 บาท) 
o ปี 2553:  

 สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 ชุด  งบประมาณ 500,000 บาท 
o ปี 2554:  

 ศูนย์สารสนเทศสํารอง จํานวน 1 ชุด งบประมาณ 750,000 บาท 
o ปี 2555:  

 สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 ชุด  งบประมาณ 500,000 บาท 
o ปี 2556:  

 สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 ชุด  งบประมาณ 500,000 บาท 
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o ปี 2557:  
 สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 ชุด  งบประมาณ 500,000 บาท 

• ขยายพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารอง (งบประมาณ 1,500,000 บาท) 
o ปี 2555:  

 สํานักงานใหญ่ จํานวน 3 ชุด  งบประมาณ 900,000 บาท 
 ภาคกลาง จํานวน 1 ชุด   งบประมาณ 300,000 บาท 
 แม่เมาะ จํานวน 1 ชุด   งบประมาณ 300,000 บาท 

4. จัดทําวิธีปฏิบัติสําหรับการสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และวิธีปฏิบัติสําหรับการสํารอง
ข้อมูลสารสนเทศ 

5. เผยแพร่และถ่ายทอดวิธีปฏิบัติสําหรับการสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และวิธีปฏิบัติ
สําหรับการสํารองข้อมูลสารสนเทศ ให้กับผู้ดูแลระบบสารสนเทศประจําหน่วยงาน 

6. ให้บริการระบบสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และระบบสํารองข้อมูลสารสนเทศ 
7. จัดทําระบบสารสนเทศสํารองให้กับระบบสารสนเทศท่ีจําเป็นสําหรับแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจใน

ภาวะฉุกเฉิน ท่ีศูนย์สารสนเทศสํารอง จังหวัดพิษณุโลก ให้แล้วเสร็จในปี 2557 
8. วิเคราะห์และทบทวนผลดําเนินการตามแผนงานระยะท่ีหนึ่ง (พ.ศ. 2553–2557) พร้อมศึกษาติดตาม

แนวโน้มด้านเทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน เพ่ือจัดทําแผนงานระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2558–2562) ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
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การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
1. กฟผ. จะมีโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีหน่วยงานต่างๆ สามารถใช้งาน

ร่วมกันได้ ลดความซํ้าซ้อนในการลงทุนด้านสารสนเทศ 
• อัตราส่วนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารอง ต่อ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ตามแผน Virtualization ประมาณ 1:20 (8:161) 
• อัตราส่วนจํานวนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสํารอง ต่อ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน 

Virtualization ประมาณ 1:15 (11:161) 
2. เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ใน กฟผ. มีวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ ท่ีเป็นแนวทาง

สอดคล้องกัน มีกระบวนการชัดเจนเป็นระบบและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ จะช่วยลด
ผลกระทบท่ีมีต่อการดําเนินงานของ กฟผ. ซ่ึงเกิดจากความเสียหายของระบบสารสนเทศ ท้ังในส่วนท่ี
เกิดจากอุปกรณ์ ความผิดพลาดของบุคคล หรือจากการโจมตีระบบสารสนเทศ 

3. เพ่ือให้ กฟผ. มีระบบสารสนเทศสํารอง สําหรับระบบสารสนเทศท่ีจําเป็นสําหรับแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในภาวะฉุกเฉิน 

4. การพัฒนาระบบสํารองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนและระบบสํารองข้อมูลสารสนเทศ ให้
สามารถทํางานเป็นระบบก่ึงอัตโนมัติ โดยอาศัยการประยุกต์ใช้และการปรับแต่งเครื่องมือพ้ืนฐานและ
โปรแกรมสคริปต์ต่างๆ ข้ึนใช้ภายในองค์การ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในลงทุนในส่วนซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับสํารองข้อมูล และเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรด้านสารสนเทศของ กฟผ. อีกทาง
หนึ่ง 
• เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย สํ า ห รั บ ก า ร สํ า ร อ ง ข้ อ มู ล ด้ ว ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ สํ า เ ร็ จ รู ป :  

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับการสํารองข้อมูล มีค่าใช้จ่ายประมาณ 30,000 บาท ต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เครื่อง คิดเป็นเงินลงทุนประมาณ 4,830,000 บาท สําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน Virtualization (2553-2557) จํานวน 161 เครื่อง โดยไม่รวม
ค่าอุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล หรือระบบเทป 
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4.8 แผนงานระบบ Cloud Storage สําหรับผู้บริหาร  
 

เป็นแผนงานท่ี 3.4 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
 
วัตถุประสงค์ : 

เพ่ือพัฒนาแนวทางการให้บริการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
สื่อกลาง ทําให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของตนเอง ผ่านอุปกรณ์ท่ีมีเว็บเบราว์เซอร์และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้จาก
ทุกสถานท่ี พร้อมจัดเตรียมระบบสํารองข้อมูลตามแผนการพัฒนาแนวทางและวิธีปฏิบัติในการสํารองข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
 
เป้าหมาย : 

กําหนดแผนเป้าหมายในการให้บริการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับฝ่ายข้ึนไปในปี พ.ศ. 
2556  ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1 จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร พร้อมระบบสํารองข้อมูลซ่ึง
สามารถใช้ทดแทนระบบหลักได้ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย 

2 กําหนดให้ผู้บริหาร (ระดับฝ่ายข้ึนไป) มีพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลจํานวน 10 กิกะไบต์ 
3 ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีเว็บเบราว์เซอร์และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

ได้จากทุกสถานท่ี 
 

ตาราง แสดงจํานวนผู้บริหาร (ระดับฝ่ายขึ้นไป) และพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูลตามแผนเป้าหมายการให้บริการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศสําหรับผู้บริหาร โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ปี 2556 

ระดับ จํานวน (คน) พ้ืนท่ีให้บริการต่อคน (กิกะไบต์) พ้ืนท่ีให้บริการท้ังหมด (กิกะไบต์) 

15 1 10 10 

14 10 10 100 

13 28 10 280 

13 2 10 20 

12 76 10 760 

12 13 10 130 

รวม 130 - 1300 

 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 
กิจกรรมและงบประมาณ : 

• จัดหาเครื่องแม่ข่ายและเครื่องแม่ข่ายสํารอง พร้อมซอฟต์แวร์สําหรับให้บริการข้อมูลสําหรับให้บริการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และซอฟต์แวร์สําหรับสํารองข้อมูล 
จํานวน 2 เครื่อง (งบประมาณ 2,000,000 บาท) ให้แล้วเสร็จภายในปี 2556 
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• พัฒนาระบบให้บริการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้แล้วเสร็จภายในปี 
2556 

• พัฒนาระบบสํารองข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถใช้ทดแทนระบบ
หลักได้ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย ให้แล้วเสร็จภายในปี 2557 

• จัดทําเอกสารเผยแพร่ วิธีการใช้บริการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารผ่านอินเตอร์เน็ต สําหรับ
อุปกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows  iOS และ Android 

• วิเคราะห์และทบทวนผลดําเนินการตามแผนงานระยะท่ีหนึ่ง (พ.ศ. 2556–2560) พร้อมศึกษาติดตาม
แนวโน้มด้านเทคโนโลยีและปัจจัยอ่ืน เพ่ือจัดทําแผนงานระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2561–2565) ให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1 จัดหาเครื่องแม่ข่าย, เครื่องแม่ข่ายสํารอง 
พร้อมซอฟต์แวร ์

     

2 พัฒนาระบบให้บริการจัดเก็บข้อมลู
สารสนเทศสาํหรับผู้บรหิารผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 

     

3 พัฒนาระบบสํารองข้อมูล      

4 จัดทําเอกสารเผยแพร่วิธีการใช้งาน      

5 วิเคราะห์และทบทวนผลดาํเนินการตาม
แผนงานระยะท่ีหน่ึง (พ.ศ. 2556–2560) 

     

จัดทําแผนงานระยะท่ีสอง  
(พ.ศ. 2561–2565) 

     

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ : 

1. กฟผ. จะมีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู้บริหารโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง 
• ลดความซํ้าซ้อนของข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้บริหาร เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลท่ี

ศูนย์กลาง 
• เพ่ืมความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้บริหาร โดยใช้เพียงอุปกรณ์ท่ีมีเว็บ

เบราว์เซอร์ และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
• กระจายความเสี่ยงจากเหตุการณ์ข้อมูลสูญหาย เนื่องจากอุปกรณ์ท่ีเก็บข้อมูลสูญหาย หรือ

จากความเสียหายของอุปกรณ์ เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของศูนย์กลางพร้อมระบบ
สํารองข้อมูล 

• กระจายความเสี่ยงจากเหตุการณ์ข้อมูลถูกขโมย เนื่องจากอุปกรณ์ท่ีเก็บข้อมูลสูญหาย หรือ
ถูกขโมยโดยมิจฉาชีพ เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีศูนย์กลาง 

• เพ่ิมความยืดหยุ่นเม่ือต้องการปรับขยายขนาดของพ้ืนท่ีการจัดเก็บข้อมูล โดยผู้ใช้บริการ
สามารถร้องขอ เพ่ือขยายพ้ืนท่ีใช้งานตามความจําเป็น 
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2. เม่ือครบกําหนดเวลาตามแผนงาน พ.ศ. 2556–2560 จะสามารถประเมินวิเคราะห์และทบทวนผล
ดําเนินการตามแผนงานระยะท่ีหนึ่ง เพ่ือขยายผลจัดทําแผนงานระยะท่ีสองให้ผู้บริหารในระดับท่ีตํ่า
กว่าฝ่ายลงมาได้ โดยมีแนวทางท่ีชัดเจน 
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4.9 แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ.  
 

เป็นแผนงานท่ี 3.5 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 

ระบบอินเทอร์เน็ต จัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานหนึ่งท่ีสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้องกับสารสนเทศขององค์การ จึงต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผน พัฒนา และการดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง และเนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตใน กฟผ. มีจํานวนมากกว่า 14,000 
เครื่อง สําหรับการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานต่างๆ การบริหารจัดการจึงต้อง
พิจารณาถึงนโยบาย มาตรการต่างๆ บุคลากร และเทคโนโลยี เพ่ือให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน ผลักดันระบบสารสนเทศให้รองรับการดําเนินการทาง
ธุรกิจได้อย่างพอเพียง เหมาะสม สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์การได้ ในขณะเดียวกันยังคํานึงถึงการป้องกัน
ภัยคุกคามด้านสารสนเทศท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การด้วย  
  
วัตถุประสงค์ : 

ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน 7 วันใน 1 สัปดาห์) โดยมี
ความม่ันคงปลอดภัย 
 
เป้าหมาย : 

 ระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 99.4% 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2554-2558 ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของระบบอินเทอร์เน็ต 
เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L4 เสริมสร้างศักยภาพในการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล  
 2. ผลการดําเนินงานประจําปีของฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) ในเรื่องความพร้อมใช้ของ
ระบบอินเทอร์เน็ต 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

 ระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 99.4% 
  

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555-2559 ผู้รับผิดชอบ 

1. การดําเนินการด้านความพร้อมใช้งานและความม่ันคงปลอดภัยของวงจรอินเทอร์เน็ต
และเครื่องให้บริการ 

 อปท. 

2. บริหารสัญญาเช่าวงจรอินเทอร์เน็ต  อปท. 
3. จัดหาวงจรอินเทอร์เน็ต  อปท. 
4. จัดหาและติดต้ัง Server (Proxy, Authentication) และ Software เพ่ือทดแทน

เครื่องเดิม  และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
 อปท. 
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5. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสาร DRP&BCP  อปท. 
6. บริหารสัญญาบํารุงรักษาสําหรับอุปกรณ์ท่ีมีสัญญาบํารุงรักษา (Firewall, IPS, ระบบ

สํารองข้อมูลกลาง, Time Server, Network Management System, Router, 
Switch, Server) 

 อปท. 

7. ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์ท่ีไม่มีสัญญาบํารุงรักษา (Monitor, update patch)  อปท. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

1 แผนงานบริการอินเทอร์เน็ต 39.19 43.63 33.83 38.16 35.75 44.22 40.50 40.50 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2559 และปี 2560 เป็นการประมาณการ 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
 
 แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. เป็นแผนการให้บริการอินเทอร์เน็ตด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ตอบสนองความต้องการ  และมีการบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง มีความ
ม่ันคงปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง  การดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องใช้งบประมาณและใช้สมมติฐานในการพิจารณา
ผลตอบแทนการลงทุนข้ันตํ่าดังนี้  
 1. ระบบบริการอินเทอร์เน็ต จําเป็นต้องมีการบํารุงรักษา บริหารจัดการ และจัดหาอุปกรณ์ทดแทนส่วนท่ี
หมดอายุการใช้งาน หรือส่วนท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือรักษาระดับค่าความพร้อมในการให้บริการ (Availability Factor) 
เฉลี่ยท้ังปีไม่ต่ํากว่า 99.4% ดังนั้นจึงมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับระบบอินเทอร์เน็ตตามตารางงบประมาณ 

2. การคํานวณผลตอบแทนท่ีได้จากระบบอินเทอร์เน็ตสามารถคิดได้ดังรายละเอียดดังนี้ 
2.1 คิดจากจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้า กฟผ. โดยในปี 2553 มีจดหมายเข้าประมาณเดือนละ 

1.18 ล้านฉบับ ดังนั้น 1 ปี จะมีจดหมายท้ังหมดประมาณ 14.16 ล้านฉบับ  
                     1)  หากประยุกต์ใช้กฎ 80/20 ของ Pareto ประมาณว่า มี 20% ของจดหมายท้ังหมด เป็นเรื่อง
งาน กฟผ. จะเหลือ 2.83 ล้านฉบับต่อปี คิดเป็นค่ากระดาษท่ีใช้พิมพ์ แผ่นละ 0.16 บาท (1 ฉบับ ใช้ 2 แผ่น) รวม
เป็นเงินค่ากระดาษท้ังหมด เท่ากับ 0.91 ล้านบาท ต่อปี  
                    2)  ค่าแรงสําหรับพนักงานส่งเอกสาร วันละ 300 บาท (ทํางาน 8 ชม ต่อวัน) 1 ฉบับ ใช้เวลาส่ง 
5 นาที ต่อฉบับ ดังนั้นคิดเป็นค่าแรงท้ังหมด 7.94 ล้านบาทต่อปี 

ดังนั้นในปี 2553 จะมีผลตอบแทน 8.85 ล้านบาท ดังในตารางคํานวณผลตอบแทน ส่วนค่าในปี 
2554-2560 เป็นการประมาณการจากจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเข้า กฟผ. เพ่ิมข้ึนปีละ 10% 

2.2 คิดจากจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกจาก กฟผ. โดยในปี 2553 มีจดหมายออกประมาณ
เดือนละ 1.19 ล้านฉบับ ดังนั้น 1 ปี จะมีจดหมายท้ังหมดประมาณ 14.28 ล้านฉบับ  

1) หากประยุกต์ใช้กฎ 80/20 ของ Pareto ประมาณว่า มี 20% ของจดหมายท้ังหมด เป็นเรื่อง
งาน กฟผ. จะเหลือ 2.86 ล้านฉบับต่อปี คิดเป็นค่ากระดาษท่ีใช้พิมพ์ แผ่นละ 0.16 บาท (1 ฉบับ ใช้ 2 แผ่น) และ
ค่าส่งไปรษณีย์ฉบับบละ 3 บาท เป็นเงินค่ากระดาษท้ังหมด เท่ากับ 9.48 ล้านบาท ต่อปี 

2) ค่าแรงสําหรับพนักงานส่งเอกสาร วันละ 300 บาท (ทํางาน 8 ชม ต่อวัน) 1 ฉบับ ใช้เวลาส่ง 5 
นาที ต่อฉบับ ดังนั้นคิดเป็นค่าแรงท้ังหมด 8.94 ล้านบาทต่อปี 
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ดังนั้นในปี 2553 จะมีผลตอบแทน 18.42 ล้านบาท ดังในตารางคํานวณผลตอบแทน ส่วนค่าในปี 
2554-2560 เป็นการประมาณการจากจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งออกจาก กฟผ. เพ่ิมข้ึนปีละ 10% 

2.3 หากคิดการใช้งานอ่ืนๆ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น การสืบค้นข้อมูลผ่าน Website หรือ การใช้
งานระบบงานต่างๆผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยคิดจากเครื่องคอมพิวเตอร์ กฟผ. จํานวน 14,000 เครื่อง หาก
ประยุกต์ใช้กฎ 80/20 ของ Pareto ประมาณว่า มี 20% ของเครื่องคอมพิวเตอร์ท้ังหมดทํางาน กฟผ. จะเหลือ 
2,800 เครื่อง โดยอัตราค่าจ้างโดยเฉลี่ยสําหรับพนักงานท่ีกําลังใช้งานคอมพิวเตอร์ ในอัตรา 1,000 บาทต่อวัน โดย
คิดว่าทํางานวันละ 1 ชั่วโมง 1 ปี ทํางานประมาณ 250 วัน ดังนั้น จะได้ผลตอบแทนเท่ากับ 87.5 ล้านบาทต่อปี     

 
    3. เม่ือนําแผนการดําเนินงานและการลงทุน มาเปรียบเทียบกับผลตอบแทน ระหว่างปี 2553 จนถึงปี 

2559 จะได้ตามตารางผลตอบแทนการลงทุนต้ังแต่ปี 2553-2560 โดยเฉลี่ยประมาณ 97.52 ล้านบาท   

ตารางคํานวณผลตอบแทน : 

 
 
นอกเหนือจากผลตอบแทนเชิงปริมาณแล้ว ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลท้ัง

ภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 
• เป็นช่องทางในการเข้าสู่ระบบงานสารสนเทศต่างๆ ท่ีพัฒนาข้ึนใช้ในองค์การ  
• เป็นแหล่งรับหรือส่งข่าวสารได้หลายรูปแบบ เช่น E-mail, webboard, icq, irc, sms หรือ web 

เป็นต้น  
• ใช้แทนหรือเสริมสื่อท่ีใช้ติดต่อสื่อสารในปัจจุบัน โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีลดลง  
• เป็นช่องทางสําหรับประชาสัมพันธ์องค์การ  
• เป็นแหล่งข้อมูลท่ีลึกและกว้าง    
• เป็นช่องทางสําหรับทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
• เป็นแหล่งให้ความบันเทิง เช่น เกมส์ ภาพยนตร์ ข่าว หรือห้องสะสมภาพ เป็นต้น  
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4.10 แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. 
 

เป็นแผนงานท่ี 3.6 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศ จัดเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับระบบสารสนเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศขององค์การ เครือข่ายสารสนเทศจึงต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี มีการวางแผน พัฒนา 
และการดูแลอย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากระบบเครือข่ายสารสนเทศ เป็นช่องทางเข้าถึงคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานจํานวนไม่น้อยกว่า 16,000 เครื่อง และแหล่งสารสนเทศในเครื่องแม่ข่ายขององค์การท้ังหมด การ
บริหารจัดการจึงต้องพิจารณาถึง นโยบาย มาตรการต่างๆ บุคลากร และเทคโนโลยี เพ่ือให้การให้บริการระบบ
เครือข่ายมีประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองความต้องการใช้งาน ผลักดันระบบสารสนเทศให้รองรับการทางธุรกิจได้
อย่างพอเพียงเหมาะสม สามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์การได้ ในขณะเดียวกันยังคํานึงถึงการป้องกันภัยคุกคาม
ด้านสารสนเทศท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การด้วย  

 

นอกจากระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นแบบใช้สายเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายใน กฟผ. แล้ว 
ปัจจุบัน กฟผ. ยังมีการให้บริการเครือข่ายไร้สายในองค์การในระดับหนึ่ง แต่เนื่องจากแนวโน้มทิศทางเทคโนโลยีไร้
สายท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ราคาถูกลง รวมถึงความก้าวหน้าของอุปกรณ์สารสนเทศท่ีหลากหลาย และมีการหลอม
รวมกับอุปกรณ์สื่อสาร อุปกรณ์พกพาต่างๆ ทําให้ความต้องการใช้งานเครือข่ายแบบไร้สายภายในองค์การมี
ปริมาณสูงข้ึน และเป็นไปได้ว่าเครือข่ายไร้สายอาจมาทดแทนท่ีเครือข่ายแบบใช้สายมากข้ึน การปรับปรุง ขยาย
ขอบเขตการบริการ การดูแลความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ รวมถึงการบริหารจัดการเครือข่ายไร้สาย จึงมี
ความจําเป็น และถูกจัดเป็นกิจกรรมภายใต้แผนงาน 

 

วัตถุประสงค์ : 
1. กฟผ. มีบริการให้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถเข้าถึงสารสนเทศภายใน กฟผ. ได้อย่างสะดวก พอเพียง เหมาะสมกับการลงทุน และมีความม่ันคง
ปลอดภัยในการใช้บริการ  

2. กฟผ. มีการบริหารจัดการระบบเครือข่ายสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวท้ังองค์การ 
และเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ภาครัฐ  
 
เป้าหมาย : 

• ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีไม่ต่ํากว่า 99.7% 
• จัดการระบบเครือข่ายไร้สายในบริเวณสํานักงานใหญ่เป็นระบบเดียว และครอบคลุมบริเวณสํานักงาน

ใหญ่ ในปี 2557 
• มีการสํารวจความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง  
 

ท่ีมาของเป้าหมาย :  
1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559 ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของระบบเครือข่าย

สารสนเทศ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L4 นําระบบข้อมูลสารสนเทศมาสนับสนุนการ
บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์การ 
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2. ผลการดําเนินงานประจําปี ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องความพร้อมใช้ของระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ  

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีไม่ต่ํากว่า 99.7% 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ผู้รับผิดชอบ 

1 แผนงานบริการเครือข่าย
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

              อปท. 

2 แผนงานบริการระบบ
เครือข่ายไรส้าย 

              อปท. 

3 แผนงานดูแลอุปกรณ์
เครือข่าย 

              อปท. 

4 แผนงานความมั่นคง
ปลอดภัยระบบเครือข่าย 

              อปท. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 แผนงานบริการเครือข่ายส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 

18.50 15.78 12.38 34.49 10.82 15.33 15.00 

2 แผนงานบริการระบบเครือข่ายไรส้าย - - 2.42 2.03 1.50 - - 

3 แผนงานดูแลอุปกรณเ์ครือข่าย 5.00 5.00 5.40 5.20 5.00 5.00 5.00 

4 แผนงานความมั่นคงปลอดภยัระบบ
เครือข่าย 

4.90 - 2.50 8.00 4.00 16.00 6.00 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2559 เป็นการประมาณการ 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
  

แผนงานปรับปรุงและขยายระบบเครือข่ายสารสนเทศ เป็นแผนการพัฒนาระบบด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม ตอบสนองความต้องการ และมีการบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง มีความ
ม่ันคงปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง การดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องใช้งบประมาณและใช้สมมติฐานในการพิจารณา
ผลตอบแทนการลงทุนข้ันตํ่าดังนี้  
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1. ระบบเครือข่ายสารสนเทศ จําเป็นต้องมีการบํารุงรักษา บริหารจัดการ และจัดหาอุปกรณ์ทดแทนส่วนท่ี
หมดอายุการใช้งาน หรือส่วนท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือรักษาระดับค่าความพร้อมในการให้บริการ (Availability Factor) 
เฉลี่ยท้ังปีไม่ต่ํากว่า 99.7% และหากไม่ดําเนินการ ประเมินว่าระบบจะมีค่าความพร้อมใช้ต้ังแต่ 99.1% ลงมา คิด
เป็นระยะเวลา Down Time ท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมอย่างน้อย 0.6 % เป็นจํานวน 52.56 ชั่วโมง ต่อเครื่องต่อปี  

2. จํานวนคอมพิวเตอร์ท้ังหมดใน กฟผ. ประมาณ 16,000 เครื่อง หากประยุกต์ใช้กฏ 80/20 ของ Pareto 
ประมาณว่า มี 20% ของเครื่องท้ังหมด หรือ 3,200 เครื่องท่ีได้รับผลกระทบเม่ือเกิดเหตุการณ์ Down Time คิด
เป็นระยะเวลา Down Time ท่ีต้องลดลงจากเดิมตามข้อ 1 เป็นจํานวน 168,192 เครื่อง-ชั่วโมง ต่อปี  

3. หากคิดอัตราค่าจ้างโดยเฉลี่ยสําหรับพนักงานท่ีกําลังใช้งานคอมพิวเตอร์ ในอัตรา 1,500 บาทต่อวัน และ
ระยะเวลา Down Time ท่ีลดลงตามข้อ 2 หมายความว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายต้นทุนค่าแรงงานท่ีต้องเสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ ประมาณ 36.04 ล้านบาท  

4. ในการขยายปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย ประมาณการว่าจะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาอุปกรณ์
เครือข่าย สายสัญญาณ และลงได้จุดละประมาณ 2,000 บาท ท้ังนี้ต้ังแต่ปี 2556 จะสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดทําระบบใช้สายลงได้ประมาณ 500 จุด/ปี คิดเป็นเงินปีละ 1.00 ล้านบาท  

5. เม่ือนําแผนการดําเนินงานและการลงทุน มาเปรียบเทียบกับผลตอบแทนระหว่างปี 2553 จนถึงปี 2559 
จะสามารถคํานวณ IRR (Internal Return Rate) ได้ประมาณ 16.16% สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน กฟผ.  
 

นอกเหนือจากผลตอบแทนเชิงปริมาณแล้ว ระบบเครือข่ายสารสนเทศเสริมประสิทธิภาพในการใช้งานใน
องค์กร และคุณภาพเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศภายในองค์กร เนื่องจากการเข้าถึงระบบจะมีการ
พิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าสู่ระบบเครือข่าย มีมาตรการสนับสนุนความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ในการเชื่อมโยง
เข้าสู่ระบบสารสนเทศต่างๆ ทําให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี และเป็นการปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ และนโยบาย
ภาครัฐอีกด้วย 
 
ตารางคํานวณผลตอบแทน :  
 

Activities/Year 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559
Network (LAN & WAN) 18.50      15.78      12.38      34.49      10.82      15.33      15.00      
Wireless (HQ) -          -          2.42        2.03        1.50        -          -          
Network Maintenance 5.00        5.00        5.40        5.20        5.00        5.00        5.00        
Network Security 4.90        -          2.50        8.00        4.00        16.00      6.00        

Solution cost 28.40      20.78      22.70      49.72      21.32      36.33      26.00      
0.7% Higher AV Return -          36.04      36.04      36.04      36.04      36.04      36.04      

Wireless Return -          -          -          1.00        1.00        1.00        1.00        
Total Return -          36.04      36.04      37.04      37.04      37.04      37.04      

Cash Flow -28.40 15.26 13.34 -12.68 15.72 0.71 11.04

IRR 16.16%
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4.11 แผนงานระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

เป็นแผนงานท่ี 3.7 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
 

เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบสื่อสารให้มีศักยภาพพร้อมรองรับภารกิจท้ังด้านปฏิบัติการและจัดการ
ในอนาคต เสริมสร้างความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมขององค์การ 
 
ขอบเขต/วัตถุประสงค์ : 

 การสร้างและปรับปรุงโครงข่ายให้มีศักยภาพสอดคล้องตามความจําเป็นในการใช้งานขององค์การ ให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาของแผนปรับปรุงระบบสื่อสารฉบับนี้ คือ ภายใน 5 ปี (2558) และเป็นรากฐานท่ีพร้อมรับ
การขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตามความต้องการในระยะเวลา  10 ปี 

 
เป็นโครงข่ายท่ีมีศักยภาพสนับสนุนภารกิจสําคัญขององค์การ ท้ังงานด้านควบคุม ด้านปฏิบัติการ 

(Operation) อาทิ ระบบ EGAT SCADA, Tele-protection, Line Fault Locator , RTU , Power Meter และ
อุปกรณ์สถานีไฟฟ้าแรงสูงต่างๆ  ตลอดจนงานด้านบริหารจัดการและธุรการ (Administration) อาทิ ระบบ
โทรศัพท์  และสื่อสารสนับสนุนระบบ ERP ตลอดจนแผนพัฒนาสารสนเทศ กฟผ. ซ่ึงมีความจําเป็นต้องใช้
ระบบสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ (IP Base) สนับสนุน เป็นต้นเป็นโครงข่ายท่ีพร้อมให้บริการในช่วงเปลี่ยนผ่าน 
(Transition State) สามารถประยุกต์ใช้ระบบสื่อสารสนับสนุนการประยุกต์ใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้ารุ่นเก่า เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาหรือดูแลอุปกรณ์เหล่านั้น อาทิ ระบบ Substation LAN for Operation (SLO) 
เป็นต้น 

 
เป้าหมาย :   

ดําเนินการปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบสื่อสารรองรับโครงการขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าของ กฟผ. รวม
ท้ังหมดจํานวน 14  โครงการ ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2554-2558)   

- ปี พ.ศ.2555 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 5 โครงการ  
- ปี พ.ศ.2556 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 4 โครงการ 
- ปี พ.ศ.2557 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 1 โครงการ 
- ปี พ.ศ.2558 ดําเนินการแล้วเสร็จจํานวน 4 โครงการ 

 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

จัดทําข้ึนภายใต้การพิจารณาความจําเป็นในการใช้งานขององค์การ (Need-Based Requirement) โดยใช้
ข้อมูลต่างๆดังนี้ 

1) แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ.2550-2564  (Power Developing Plan 2007) 
2) มาตรฐานสากลและทิศทางของเทคโนโลยีท้ังในส่วนของระบบสื่อสารท่ัวไปและระบบสื่อสารสําหรับ

สนับสนุนธุรกิจ ผลิต-จ่ายกระแสไฟฟ้า (Communication for Power Utility) 
3) ความต้องการจากผู้ใช้บริการ (Feedback or Response from User) 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
ปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบสื่อสารรองรับโครงการขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าของ กฟผ. รวมท้ังหมด

จํานวน 14  โครงการ ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558)   

ผู้รับผิดชอบ :   ฝ่ายระบบสื่อสาร (อรส.) 

งบประมาณ: 
รายการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

 1. ค่าอุปกรณ ์ 211.346 220.326 220.271 232.811 232.736 
 2. ค่าแบบ 26.418 27.541 27.534 29.101 29.092 
 3. ค่าตดิตั้งอุปกรณ ์ 26.418 27.541 27.534 29.101 29.092 

รวม 264.182 275.408 275.339 291.013 290.920 
 

ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ : 
แผนระยะยาวนี้จะเป็นแผนกลยุทธ์หนึ่งท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ กฟผ. ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ของธุรกิจหลัก เนื่องจากจะมีส่วนช่วยในการทํางานของหน่วยงานหลักท่ีดูแลความม่ันคงของระบบไฟฟ้าของ
ประเทศ การดําเนินงานตามแผนดังกล่าวจะทําให้เกิดการพัฒนาระบบสื่อสารอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ระบบมี
สมรรถนะ ความพร้อมใช้ ความพอเพียง และครอบคลุมความต้องการ ภายใต้สถานการณ์ของความต้องการท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางของเทคโนโลยีและกาลเวลา ท้ังนี้จะเห็นได้ชัดเจนว่าปัจจุบันความต้องการใช้
ระบบสื่อสารเพ่ือสนับสนุนกิจการไฟฟ้านั้นได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากระบบสื่อสารในอดีต โดยระบบสื่อสาร
ข้อมูลได้เข้ามามีบทบาทมากข้ึนภายใต้ทิศทางเทคโนโลยีและมาตรฐานสากลต่างๆ 

แผนการดําเนนิงานและระยะเวลาดําเนินการ 

แผนงานปรับปรุงระบบส่ือสาร กฟผ. 

ท่ี กิจกรรม 
ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 โครงการขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าระยะท่ี 11 

[OPGW, OFC, Teleprotection, SDH, IP-
PABX] 

                    

2 โครงการระบบส่งไฟฟ้าเพ่ือรับซ้ือไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลังนํ้าเข่ือนเทินหินบูนสว่นขยาย
[OPGW] 

                    

3 โครงการสายส่ง 230 เควี. เพ่ือการรับซ้ือไฟฟ้า
จาก IPP-GHECO-ONE [OPGW] 

                    

4 โครงการระบบส่งไฟฟ้าเพ่ือรับซ้ือไฟฟ้าจาก
ลาว (หงสา) [OPGW] 

                    

5 โครงการปรับปรุงสายส่ง 115 kV.  อยุธยา1 - 
บางปะอิน1 [OPGW, Teleprotection] 

                    

6 โครงการฯ รฟ. เอกชนรายใหญ่ (บริษัท 
Power Generation Supply จํากัด ; IPP-
PGS) [OPGW] 
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7 ระบบส่งไฟฟ้าสําหรับโครงการโรงไฟฟ้าวัง
น้อย ชุดท่ี 4 (WNC4) [OPGW] 

                    

8 โครงการขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑลระยะท่ี 2 [SDH, 
Teleprotection] 

                    

9 งานปรับปรุง สฟ.ท่าตะโก ระยะท่ี 3 [OFC, 
Teleprotection, SDH, MUX, IP-PABX] 

                    

10 โครงการ ฯ รฟ. ผู้ผลิตไฟฟ้า เอกชนรายใหญ่ 
(บริษัท กัลฟ์ เจพี ยูที ; IPP-GUT) [OPGW] 

                    

11 โครงการ ฯ รฟ. จะนะ ชุดท่ี 2 [OPGW]                     
12 โครงการก่อสร้างสายส่งไฟฟ้าเช่ือมโยง สฟ.สุ

ไหงโกลก กับ สฟ. Rantan Panjang 
[OPGW] 

                    

13 โครงการ ฯ สายส่ง 500 เควีเพ่ือการรับซ้ือ
ไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชน IPPE-L2 [OPGW] 

                    

14 งานปรับปรุงระบบสื่อสารจัดทําเป็นแผนระยะ
ยาว (PROJ. IICS1) [OPGW, SDH, MUX, 
IP/MPLS , IP-PABX, Teleprotection, ] 

                    

 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
 

ระบบสื่อสารตามแผนปรับปรุงระยะยาวข้างต้น เป็นการดําเนินงานภายใต้ความจําเป็นของ กฟผ. ท่ีต้องใช้
สนับสนุนงานควบคุมการผลิตและจ่ายกระแสไฟฟ้า อาทิ ศูนย์ควบคุมการผลิต-จ่ายกําลังไฟฟ้า โรงไฟฟ้า สถานี
ไฟฟ้าแรงสูง ระบบป้องกัน ฝ่ายระบบสื่อสารในฐานะผู้พิจารณาจัดหาระบบสื่อสารสนับสนุนงานดังกล่าว ได้
พิจารณาเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างการลงทุนเพ่ือดําเนินการเอง กับการเช่าใช้จากผู้ให้บริการภายนอก จะ
เห็นว่าการลงทุนเพ่ือดําเนินการเองจะเห็นว่าค่าเช่าใช้ในระยะ 3-5 ปี จะมีมูลค่ามากเพียงพอท่ีจะนํามาพิจารณา
ลงทุนด้วยตนเอง ซ่ึงจะสามารถใช้งานได้ไปได้ถึง 10-15 ปี เช่น 

 
สายไฟเบอร์ออฟติก (OPGW)  
การลงทุนด้วยตนเอง 

CAPEX = 135,000.- บาท ต่อ กิโลเมตร ต่อ 36 core ใช้งานได้ 15 ปี 
หากคิดอัตราผลตอบแทนการลงทุน 10% จะได้ผลตอบแทนรายปีเท่ากับ 17,748.- บาท 
OPEX    =  32 %  ของค่า CAPEX = 43,200.- บาท ต่อ กิโลเมตร ต่อ ปี 
ดังนั้นจะมีต้นทุนรายปี เท่ากับ 60,948.- บาท 

 การเช่าใช้ 
ค่าเช่า = 14,400.- บาท ต่อ core ต่อ กิโลเมตร ต่อปี และ ต้องเช่าใช้อย่างน้อย 8 core 
ค่าเช่า = 115,200.- บาท ต่อ ปี (ผู้ให้บริการได้แก่ CAT, TOT, PEA) 
(ค่าเช่า 1,200.- บาท ต่อ กิโลเมตร ต่อเดือน ต่อ core) 
 

ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบสื่อสารหลักข้างต้น เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นว่าเป็นมูลค่าประมาณ 50% ของ
งบประมาณปรับปรุงระบบสื่อสารท้ังหมด จึงเห็นว่าการเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้นเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือก
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แนวทางการลงทุนในการสร้างโครงข่ายระบบสื่อสารของตนเอง ซ่ึงในการพิจารณาอุปกรณ์สื่อสารประกอบอ่ืนๆ ก็
จะมีลักษณะสอดคล้องในทํานองเดียวกันว่า การลงทุนเองจะมีต้นทุนต่อหน่วยถูกกว่าเช่าใช้ 

 
กรอบกับเม่ือพิจารณาสมรรถนะของระบบสื่อสารโดยรวม จะเห็นว่า โครงข่ายระบบสื่อสารของตนเองมีความ

เชื่อถือได้ มีความม่ันคง ปลอดภัย ความพร้อมใช้ สูงกว่า และ สามารถควบคุมบํารุงรักษาได้ด้วยตนเอง รับประกัน
คุณภาพของการให้บริการ (Availability, Dependability, Security, Mean time to repair) สอดคล้องกับ
ภารกิจท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อความม่ันคงของระบบผลิตและจ่ายกําลังไฟฟ้าของประเทศ 

 
ระบบสื่อสารบางชนิดไม่สามารถเช่าใช้บริการจากภายนอกได้ เนื่องจากเป็นระบบสื่อสารเฉพาะท่ีใช้งาน

สนับสนุนงานด้านผลิตจ่ายกระแสไฟฟ้า อาทิ อุปกรณ์หาข้อขัดข้องในสายส่ง (Line Fault Locator) อุปกรณ์
ป้องกันสายส่งทางไกล (Tele-protection)  

 
อนึ่งการเช่าใช้จากบุคคลภายนอกยังมีข้อจํากัดในเรื่องของเส้นทางท่ีไม่มีผู้ให้บริการ อาทิ เส้นทางท่ีเข้าเข่ือน 

หรือ โรงไฟฟ้า เช่น เข่ือนบางลาง เข่ือนอุบลรัตน์ เข่ือนสิรินธร เข่ือนสิริกิติ์ ฯ 
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4.12 แผนงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กฟผ.  
 
เป็นแผนงานท่ี 3.8 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 

ระบบ E-mail มีจุดประสงค์เพ่ือใช้รับ-ส่งข้อมูลข่าวสารในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้กระดาษ 
ลดเวลาในการรับ-ส่งและค้นหาเอกสาร ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร โดยมีความม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน 
  

วัตถุประสงค์ : 
ให้บริการระบบ Email ให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน 7 วันใน 1 สัปดาห์) โดยมี

ความม่ันคงปลอดภัย 
 

เป้าหมาย : 
 ระบบ E-mail มีค่าความพร้อมการให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 99.4% 

 

ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2554-2558 ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ L4: เสริมสร้างศักยภาพในการดําเนินงานสู่
ความเป็นเลิศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล  
 2. ผลการดําเนินงานประจําปี ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) ในเรื่องความพร้อมการ
ให้บริการระบบ E-mail กฟผ. 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าความพร้อมการให้บริการระบบ E-mail เฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 99.4% 
  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555-2559 ผู้รับผิดชอบ 
1. ดําเนินการด้านความพร้อมใช้งานของเครื่องให้บริการ  อปท. 
2. ปรับปรุงเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสาร DRP&BCP   อปท. 
3. สํารองข้อมูล (ประจําสัปดาห์/ประจําเดือน)  อปท. 
4. ตรวจสอบความปลอดภัย (ช่องโหว่) ทุกสัปดาห์สดุท้ายของเดือน  อปท. 
5. ปรับปรุงข้อบกพร่อง (ช่องโหว่, Update Patch)   อปท. 
6. จัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบความปลอดภัย ทุกสัปดาห์แรกของเดือน  อปท. 
7. ลดจํานวน E-mail ท่ีไม่จําเป็น (E-mail ประชาสัมพันธ์และข่าวสารต่างๆ) และทํา

การลดขนาดของ E-mail โดยแจ้งให้ผู้ใช้งานประกาศผา่นเว็บไซต์อินทราเน็ตแทน 
 อปท. 

8. ดําเนินการพัฒนาและทดสอบโปรแกรมสําหรับระงับการใช้งานของผู้ใช้งานท่ีไม่ได้
เปลี่ยนรหัสผ่านทุก 3 เดือนหรือไม่ได้ใช้งานเกิน 90 วัน 

 อปท. 

9. จัดหาและตดิตั้งระบบ E-mail (Server และ Software) เพ่ือทดแทนเครื่องเดิม  
เพ่ิมประสิทธิภาพ และขยายระบบ E-mail 

 อปท. 
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งบประมาณ : (ล้านบาท) 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 แผนงานบริการระบบระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์กฟผ. 

6.18 42.46 0.85 23.43 5.86 5.86 5.86 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2558 และปี 2559 เป็นการประมาณการ 
 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
 แผนงานบริการระบบ E-mail เป็นแผนการพัฒนาระบบด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตอบสนอง
ความต้องการ และมีการบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง มีความม่ันคงปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง การดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องใช้งบประมาณและใช้สมมติฐานในการพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน
ข้ันตํ่าดังนี้  
 1. ระบบ E-mail จําเป็นต้องมีการบํารุงรักษา บริหารจัดการ และจัดหาอุปกรณ์ทดแทนส่วนท่ีหมดอายุ
การใช้งาน หรือส่วนท่ีมีความเสี่ยงเพ่ือรักษาระดับค่าความพร้อมในการให้บริการ (Availability Factor) เฉลี่ยท้ังปี
ไม่ตํ่ากว่า 99.4% และหากไม่ดําเนินการประเมินว่าระบบจะมีค่าความพร้อมใช้ต้ังแต่ 99.0% ลงมา คิดเป็น
ระยะเวลา Down Time ท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมอย่างน้อย 0.4% เป็นจํานวน 35.04 ชั่วโมง ต่อเครื่องต่อปี 
 2. จากจํานวนจดหมายในระบบ Email ท้ังหมดในแต่ละปี ประเมินว่า 30% เก่ียวข้องกับการทํางาน (งาน 
10% หนังสือเวียน 20%) จดหมายแต่ละฉบับประกอบด้วยกระดาษ 3 แผ่น แต่ละแผ่นราคา 0.16 บาท แต่ละ
ฉบับใช้เวลาส่ง 10 นาที Man-Day สําหรับคนส่งจดหมาย 250 บาท (โดยทํางานวันละ 7 ชั่วโมง) 
             การใช้งานระบบบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

• จํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในปี 2553 เท่ากับ 42 ล้านฉบับ โดยประมาณการว่าจํานวน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะเพ่ิมข้ึนทุกปีประมาณ 5%     

• ประหยัดค่ากระดาษ เท่ากับ 0.16 x 3 x (30% ของจํานวนจดหมายท้ังหมด) บาท 
• ประหยัดแรงงาน เท่ากับ 0.16 x (30% ของจํานวนจดหมายท้ังหมด) / (60 x 7) x 250 บาท 

3. เม่ือนําแผนการดําเนินงานและการลงทุน มาเปรียบเทียบกับผลตอบแทน ระหว่างปี 2553 จนถึงปี 2559 
จะสามารถคํานวณ IRR (Internal Return Rate) ได้ประมาณ 771.80% สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน กฟผ.  

นอกเหนือจากผลตอบแทนเชิงปริมาณแล้ว ระบบ E-mail เสริมประสิทธิภาพในการใช้งานในองค์การ และ
ช่วยสนับสนุนงานสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (Office Automation) และช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารและการปฏิบัติงานในภารกิจหลัก เพ่ือให้ กฟผ. เป็นองค์การท่ีทันสมัย 
 
ตารางคํานวณผลตอบแทน :  
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4.13 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอก
สํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.)  

 
เป็นแผนงานท่ี 3.9 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
 

ตามท่ีกระทรวงการคลัง โดย สคร. ได้กําหนดนโยบายให้รัฐวิสาหกิจพิจารณาจัดทําแผนงานการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ (Synergy) เพ่ือให้เกิดการประสานประโยชน์ และใช้ทรัพยากรของแต่ละฝ่ายท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ โดยกําหนดเป็น PA ในปี 2554 ให้รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว
นําเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งให้ สคร. พิจราณา  

ดังนั้น กฟผ. จึงได้จัดทําแผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์
คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.) โดยเป็นแผนระยะยาว 3 ปี (2555-2557) โดยแผนดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟผ. ในการประชุมคณะกรรมการ กฟผ. ครั้งท่ี 12/2554 เม่ือวันท่ี 23 
ธันวาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงทาง กฟผ. ได้มอบหมายให้ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) เป็นผู้รับผิดชอบ 
นําไปทําแผนปฏิบัติการในปี 2554  โดยคาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จตามแผนในปี 2557 
  

วัตถุประสงค์ : 
เพ่ือให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกับการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็น

รัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกันในการใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ลดการลงทุนท่ีซํ้าซ้อน  และเพ่ิมความม่ันคงให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 

 

เป้าหมาย : 
ดําเนินงานตามแผนการใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ ประจําปี 2555 ได้ร้อยละ 

100 โดยมีผลเป็นไปตามเป้าหมาย และทบทวนแผนฯ ระยะยาว และปรับปรุง (ถ้าจําเป็น) 
 

ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 สคร. ได้กําหนดนโยบายให้รัฐวิสาหกิจพิจารณาจัดทําแผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ 
(Synergy) เพ่ือให้เกิดการประสานประโยชน์ และใช้ทรัพยากรของแต่ละฝ่ายท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประเทศ โดยกําหนดเป็น PA ในปี 2554 ให้รัฐวิสาหกิจจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวนําเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนส่งให้ สคร. พิจราณา 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

 การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงการคลัง (แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ (การ
ใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสถานท่ี ระหว่าง กฟผ. และ กฟน.)) 

  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดตั้งคณะทํางาน    อปท. 

2. กําหนดขอบเขตของงาน    อปท. 

3. กําหนดความสามารถอุปกรณ์ท่ีมอียู่เดิม    อปท. 

4. พิจารณาทางเลือกกรณีต่างๆ    อปท. 

5. ประมาณราคา    อปท. 

6. ศึกษารูปแบบการลงทุน    อปท. 

7. พิจารณากฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง    อปท. 

8. จัดทํารายงานการศึกษาความเหมาะสม    อปท. 

9. ขออนุมัติฝ่ายบริหารของท้ังสองฝา่ย    อปท. 

11. ออกแบบ/กําหนด Specification    อปท. 

12. เปิดประมูล/จัดซ้ือจัดจ้าง    อปท. 

13. ติดตั้งอุปกรณ ์    อปท. 

14. ทดสอบระบบ    อปท. 

15. เริ่มใช้งาน    อปท. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ ของ กฟผ. 
(การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ ร่วมกับ 
กฟน.) 

- xxx xxx 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2556 และปี 2557 อยู่ระหว่างบประมาณการ 
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4.14 แผนงานปรับปรุงระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) 
 

เป็นแผนงานท่ี 3.10 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 

ปัจจุบัน หลายหน่วยงานใน กฟผ. มีระบบการประชุมทางไกลใช้งาน  ซ่ึงบางแห่งอาจใช้เทคโนโลยีที่ที่แตกต่างกัน 
เช่น ระบบ VDO Conference  ระบบ Web Conference  หรือใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่านเครือข่าย Intranet ร่วมกับ 
Software ประเภท Netmeeting เป็นต้น  ซ่ึงข้ึนอยู่กับศักยภาพและงบประมาณที่หน่วยงานเหล่านั้นจะบริหารจัดการได้  
โดยไม่มีหน่วยงานใดบริหารงานในภาพรวมของ กฟผ. ทําให้ในภาพรวม  ดังนั้นในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศสายงานระบบส่ง คร้ังที่ 3/2555 จึงได้กําหนดทีมงานศึกษาและกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการประชุม
ทางไกลให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่ต้องการใช้บริการและบูรณาการเชื่อมโยงระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือขยายเครือข่ายระบบการประชุมทางไกลให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีมีความจําเป็นต้องใช้งาน  
2. เพ่ือปรับปรุงเครือข่ายและอุปกรณ์ระบบการประชุมทางไกลให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ 

ขอบเขตของการพัฒนา : 
1. ขยายระบบการประชุมทางไกลด้วยระบบ VDO Conference ให้กับหน่วยงานหลักของ กฟผ. ใน

ส่วนภูมิภาคท่ีมีความจําเป็นต้องใช้ระบบประชุมทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
2. ปรับปรุงเครือข่ายและพัฒนาระบบ Web Conference ให้กับทุกหน่วยงานท่ีมีความต้องการประชุม

ทางไกลผ่านระบบ Intranet และ Internet   
3. เชื่อมโยงเครือข่ายระบบการประชุมทางไกลท้ังสองระบบ  เพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรภายนอก

สามารถประชุมทางไกลผ่านระบบ Internet ร่วมกับระบบ VDO Conference ของ กฟผ. 

เป้าหมาย:  
 ขยายเครือข่ายระบบการประชุมทางไกลให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีมีความจําเป็นต้องใช้งาน 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
1. จํานวนผู้ใช้บริการประชุมด้วยระบบการประชุมทางไกล หน่วยเป็น คนต่อปี  
2. จํานวนค่าใช้จ่ายในการประชุมและจัดกิจกรรมท่ีลดลง หน่วยเป็น บาทต่อปี 
3. จํานวนครั้งท่ีระบบการประชุมทางไกลไม่สามารถใช้งานได้ หน่วยเป็น ครั้งต่อปี 

งบประมาณดําเนินการ  : 
ใช้งบประมาณทําการตามปกติของหน่วยงาน และงบลงทุน 30 ล้านบาท 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : คทส-รวส. และทุกฝ่ายใน กฟผ. ท่ีเก่ียวข้อง 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับ  : 
1. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาประชุมท่ีส่วนกลางหรือไปประชุมท่ีหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
2. ทําให้มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และรองรับการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 
3. สามารถนําข้อมูลข่าวสารในสภาพจริงจากภายนอกมานําเสนอเพ่ือพิจารณายังท่ีประชุมได้ทันที 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -103-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

ตารางแผนงาน กิจกรรม : 
 

รายการ ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และจัดทาํแผนงาน กค.- ธค.   
2. ปรับปรุงเครือข่ายระบบสื่อสาร  ตค.- ธค. มค.- ธค.  
3. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ระยะที่ 1 ตค.- ธค.   
4. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ระยะที่ 2  มค.- ธค.  
5. จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ระยะที่ 3   มค.- ธค. 
6. ทดสอบระบบ พย. พย. พย. 
7. นําเข้าใช้งาน ธค. ธค. ธค. 
8. ประเมินผลการดาํเนินงาน ธค. ธค. ธค. 

ประเมินอัตราผลตอบแทนการลงทุน (ROI)  : 
 

เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแต่ละหน่วยงานกับงบลงทุนอุปกรณ์ และงบทําการท่ีต้องใช้ใน
การให้บริการและการบํารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปัจจุบัน 

จํานวนผู้บริหารระดับ 10 ข้ึนไป  ท่ีต้องเดินทางจากหน่วยงานในภูมิภาคมาประชุมในส่วนกลาง  เฉลี่ย  1 
คนต่อฝ่ายต่อวัน  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าเบ้ียเลี้ยง และ ค่าท่ีพัก  เฉลี่ยวันละ 3,000 บาทต่อคน (หน่วยงาน
ในภูมิภาคมีประมาน 10 ฝ่าย)   ดังนั้น กฟผ. จะมีค่าใช้จ่ายวันละ 30,000 บาท หรือ ประมาน 7,500,000 บาท
ต่อปี (1 ปีมี 250 วันทําการ)  ซ่ึงจะคุ้มค่ากับการลงทุน (จํานวนเงิน 30 ล้านบาท) ในระยะเวลา 4 ปี 
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4.15 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สําหรับสาธารณชน (http://www.egat.co.th) 
 

เป็นแผนงานท่ี 4.1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 
  
วัตถุประสงค์ : 

เว็บไซต์ กฟผ. (www.egat.co.th) เพ่ือเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กฟผ. ท่ีมีความถูกต้อง
และทันสมัยอยู่เสมอ ให้บริการเว็บไซต์ กฟผ. ให้มีความพร้อมใช้งานแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน  7 วันใน 1 
สัปดาห์)  โดยมีความม่ันคงปลอดภัย 

 
เป้าหมาย : 

 ความพร้อมการให้บริการเว็บไซต์ กฟผ.  (www.egat.co.th) มีค่าความพร้อมการให้บริการ เฉลี่ยในแต่
ละปีเท่ากับ 99.4 % 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559  ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของการให้บริการ
เว็บไซต์ กฟผ. เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ : L4.นําระบบข้อมูลสารสนเทศมาสนับสนุน
การบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์การ 
 2. ผลการดําเนินงานประจําปี ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องความพร้อมการให้บริการ
เว็บไซต์ กฟผ.   
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

 เว็บไซต์ กฟผ. สําหรับสาธารณชน (http://www.egat.co.th) มีค่าความพร้อมการให้บริการเฉลี่ยในแต่
ละปีเท่ากับ 99.4% 
  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี2555-2559 ผู้รับผิดชอบ 

1 ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ กฟผ.    อปท. 

2 นําข้อมูลข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ กฟผ.   อปท. 

3 ดําเนินการด้านความพร้อมใช้งานและความมั่นคงปลอดภัยของเครือ่งให้บริการ
เว็บไซต์  

 อปท. 

4 สํารวจความพึงพอใจการเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ กฟผ. ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและ
ประชาชน  

 อปท. 
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งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี2555 ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 

1 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สาํหรับ
สาธารณชน 

1.8  0.1 0.79 0.19 0.19 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2558 และปี 2559 เป็นการประมาณการ 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
 
 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สําหรับสาธารณชน  เป็นแผนการปรับปรุง ตรวจสอบ และนําข้อมูลข้ึนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ กฟผ. ให้มีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง มีความม่ันคงปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง  การดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องใช้งบประมาณและใช้สมมติฐานในการพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน
ข้ันตํ่า  
 
 เนื่องจากเว็บไซต์ กฟผ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
องค์การเท่านั้น   ดังนั้นจึงไม่สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนเชิงปริมาณได้ อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ กฟผ. ยัง
เป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 

• เป็นช่องทางสําหรับเสริมสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์องค์การ  
• เป็นแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวกับการดําเนินการของ กฟผ. เช่น ข้อมูลรายงานประจําปี รายงานทาง

การเงิน กฟผ. ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้าง  การรับสมัครงาน  และอ่ืนๆ เป็นต้น 
• เป็นช่องทางในการเข้าสู่ระบบงานสารสนเทศต่างๆ ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน

ภายนอก  
• เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงด้านพลังงานหรือด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ประชาชนได้สืบค้น   
• เป็นช่องทางในการรับหรือส่งข่าวสารได้หลายรูปแบบ เช่น E-mail เป็นต้น  
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4.16 แผนงานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. (http://intranet.egat.co.th) 
 

เป็นแผนงานท่ี 4.2 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 

 
วัตถุประสงค์ : 

เว็บไซต์ Intranet กฟผ. (intranet.egat.co.th) เพ่ือเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กฟผ. ท่ีมี
ความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ  ผ่านเว็บไซต์  intranet.egat.co.th   ตามมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ  (ISO/IEC 27001:2005)  เป็นช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน  โดยมี
ความพร้อมในการให้บริการข้อมูลแบบ 24/7 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน  7 วันใน 1 สัปดาห์) 

 
เป้าหมาย : 

 ความพร้อมการให้บริการ เว็บไซต์ Intranet  กฟผ.  มีค่าความพร้อมการให้บริการเฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 
99.4 % 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559  ท่ีกําหนดให้ค่าความพร้อมใช้เฉลี่ยในแต่ละปีของการให้บริการ
เว็บไซต์ Intranet กฟผ. เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ : L4.นําระบบข้อมูลสารสนเทศมา
สนับสนุนการบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์การ 
 2. ผลการดําเนินงานประจําปี ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องความพร้อมการให้บริการ
เว็บไซต์ Intranet กฟผ.   
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

 เว็บไซต์ Intranet กฟผ. (http://intranet.egat.co.th) มีค่าความพร้อมการให้บริการเฉลี่ยในแต่ละปี
เท่ากับ 99.4% 
  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556-2560 ผู้รับผิดชอบ 

1 ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมลูท่ีเผยแพร่บนเว็บไซต์ Intranet กฟผ.    อปท. 

2 นําข้อมูลข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ Intranet กฟผ.   อปท. 

3 ดําเนินการด้านความพร้อมใช้งานและความมั่นคงปลอดภัยของเครือ่ง
ให้บริการเว็บไซต์ Intranet กฟผ. 

 อปท. 

4 สํารวจความพึงพอใจการเรียกดูข้อมูลเว็บไซต์ Intranet กฟผ.   อปท. 
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งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 

1 แผนงานเว็บไซต์ Intranet กฟผ.  - 0.04 0.04 0.04 0.04 

หมายเหตุ : งบประมาณปี 2559 และปี 2560 เป็นการประมาณการ 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
 
 แผนงานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. เป็นแผนการปรับปรุง ตรวจสอบและนําข้อมูลข้ึนเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
intranet  กฟผ. ให้มีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพสูง มีความม่ันคงปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่อง การดําเนินการดังกล่าวจําเป็นต้องใช้งบประมาณและใช้สมมติฐานในการพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน
ข้ันตํ่า  
 
 เนื่องจากเว็บไซต์ Intranet กฟผ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์
ภายในองค์การเท่านั้น   ดังนั้นจึงไม่สามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนเชิงปริมาณได้ อย่างไรก็ตามเว็บไซต์ 
Intranet กฟผ. ยังเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลภายในองค์การ ดังนี้ 

• เป็นแหล่งเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลองค์การกับพนักงาน 
• เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานกับพนักงาน 
• เป็นช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างพนักงาน 
• เป็นช่องทางในการเข้าสู่ระบบงานสารสนเทศต่างๆ ท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ภายในหน่วยงานหรือ

ระหว่างหน่วยงาน  
• เป็นช่องทางสําหรับเสริมสร้างภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์องค์การ  
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4.17 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
 

เป็นแผนงานท่ี 4.3 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 

 
       กฟผ. มีได้การสํารวจความพึงพอใจในแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเป็นประจําทุกปี เพ่ือนํามาปรับปรุงระบบสารสนเทศในแผนแม่บทไอซีทีฯ กฟผ. ให้เป็นไป
ตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือท่ีสําคัญของ กฟผ.  
 

วัตถุประสงค์ :  
เพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศในแผนแม่บทฯ กฟผ. ให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือท่ีสําคัญของ กฟผ. โดยทําการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศของผู้ใช้งาน นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์พร้อมจัดทํารายงานสรุปผลเพ่ือนําไปปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป 
 

เป้าหมาย : 
        ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญเป็นประจําทุกปี แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 
 

ท่ีมาของเป้าหมาย :  
1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2555-2559  ท่ีกําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของแผนงานรองรับแผนท่ียุทธศาสตร์ : L4 นําระบบข้อมูลสารสนเทศมาสนับสนุนการ
บริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าขององค์การ 

2. ความต้องการของผู้ดูแลระบบเพ่ือพัฒนาและพัฒนาระบบสารสนเทศต่างๆ ให้สอดคล้องตรงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
     มีการสํารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี2556-2560 ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตามระบบงาน   อวท. 

2 รวบรวมข้อมลู  อวท. 

3 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล  อวท. 

4 จัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ  อวท. 

 
งบประมาณ : ไม่มี  
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4.18 แผนงานตรวจสอบภายในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ.    
 

เป็นแผนงานท่ี 4.4 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 

 
สนตน. มีการตรวจสอบ เพ่ือสอบทาน และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ กฟผ. เพ่ือให้

ม่ันใจว่าระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ระบบมีความม่ันคงปลอดภัย 
และมีการดําเนินการตามมาตรฐานท่ีรับรองท่ัวไป ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน รวมท้ังการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง ถ้าพบสิ่งตรวจพบท่ีควรเสนอแนะจะจัดทํารายงานเสนอให้หน่วยงานผู้รับตรวจ
ทราบ  และหาแนวทางร่วมกัน เพ่ือดําเนินการ ปรับปรุง แก้ไข และ จะมีการติดตามการปรับปรุงแก้ไขทุกไตรมาส 
และรายงานเสนอให้ผู้บริหารระดับสายงานทราบ  
 
วัตถุประสงค์ :  

เป็นการตรวจสอบ เพ่ือสอบทาน และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ กฟผ. 
 
เป้าหมาย : 

เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ระบบมีความ
ม่ันคงปลอดภัย และมีการดําเนินการตามมาตรฐานท่ีรับรองท่ัวไป ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์เป็น
ปัจจุบัน รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

แผนการตรวจสอบ 5 ปี (2555-2559) ของ สํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
 ดําเนินการตรวจสอบได้ตามแผนท่ีวางไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล เป็น
ประจําทุกปี 
  
ผู้รับผิดชอบ : สํานักตรวจสอบภายใน (สนตน.) 
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 
ลําดับ กิจกรรม/กระบวนการ หน่วยรับตรวจ ปี 

2555 
ปี 

2556 
ปี 

2557 
ปี 

2558 
ปี 

2559 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ             สนตน. 

1 IT Governance รวผ. 
     

สนตน. 

2 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย 

รวผ. รวฟ.  
รวส. รวช.      

สนตน. 

3 ระบบงาน   
     

สนตน. 

       ระบบงาน ERP รวผ.รวบ. สนตน. 

       ระบบงานอ่ืน รวส. รวส. รวบ. สนตน. 

4 IT Security รวผ. รวส. สนตน. 

  

(ศูนย์ควบคุมระบบ
กําลังไฟฟ้าแห่งชาต,ิ ศูนย์
ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้า, 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กฟผ.)   

สนตน. 

5 การจัดหาระบบคอมพิวเตอร ์ รวผ.      สนตน. 
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4.19 แผนการนํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้ในองค์การ   
 

เป็นแผนงานท่ี 4.5 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 
 

ในปี 2554 อวท. มีการนํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ังแบบพัฒนาด้วยพนักงาน กฟผ. เอง และแบบจ้างเหมาภายนอก มีมาตรฐานสากล
ท้ังข้ันตอนการพัฒนา ส่งมอบ และบํารุงรักษาระบบ อย่างไรก็ตาม ภาครัฐได้ผลักดันมาตรฐาน ISO 29110 
สําหรับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ให้หน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศมีขีดความสามารถแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือนํามาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ISO 29110 มาใช้กํากับใน กฟผ. 
 
เป้าหมาย :  

1. ทุกระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ต้องอิงมาตรฐาน ISO 29110  
2. วิเคราะห์งานท่ีพัฒนา กับมาตรฐาน ISO 29110 ในปี 2556 
3. ได้รับใบรับรองมาตรฐานการพัฒนาสารสนเทศ ISO 29110 ในปี 2557  

 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

1. ศึกษาและทดลองใช้กับระบบงานท่ีพัฒนาใหม่ 
2. หา Gap Analysis งานท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ กับ ISO 29110 
3. ขอใบรับรองมาตรฐานการพัฒนาสารสนเทศ ISO 29110 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
     อวท. ได้รับใบรับรองมาตรฐานการพัฒนาสารสนเทศ ISO 29110 ในปี 2557  
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.)  

ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 

2554 
ปี 

2555 
ปี 

2556 
ปี 

2557 
ปี 

2558 
ปี 

2559 
ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาระบบงานใหม่ตามมาตรฐาน ISO 
29110 

      อวท. 

2 จัดจ้างท่ีปรึกษาจัดทําข้อแตกต่าง (หา Gap 
Analysis) ของงานท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ กับ 
ISO 29110 

      อวท. 

3 จัดจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือขอใบรับรองมาตราฐาน 
ISO 29110 

      อวท. 
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งบประมาณ :  
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 จ้างท่ีปรึกษาภายนอก - - - 300,000 300,000 100,000 100,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -113-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

4.20 แผนจัดทํามาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าและเข่ือน กฟผ.  

เป็นแผนงานท่ี 4.6 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 

กฟผ. มีโรงไฟฟ้า (Power Plant) สําหรับผลิตกระแสไฟฟ้าติดต้ังกระจายอยู่ท่ัวประเทศ โดยจะมีระบบ 
DCS (Distributed Control System) สําหรับควบคุมการทํางานของโรงไฟฟ้า ในการเชื่อมต่อสําหรับการดึง
ข้อมูลจากระบบ DCS เพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลงานด้านประสิทธิภาพ ด้านวางแผน ด้าน
บํารุงรักษา และด้านอ่ืนๆ โดยปกติแล้วทุกโรงไฟฟ้าจะมี OPC Server (OPC: Open Productivity and 
Connectivity) ซ่ึงทําหน้าท่ีติดต่อกับระบบ DCS ซ่ึงเป็นระบบปิด โดยตัว OPC Server จะมี Driver สําหรับติดต่อ
กับอุปกรณ์ควบคุมต่างๆในโรงไฟฟ้าซ่ึงใช้ Protocol ท่ีหลากหลาย โดยดึงข้อมูลต่างๆจากอุปกรณ์ควบคุมมาเก็บไว้
ท่ีตัวมันเอง ดังนั้นถ้าหน่วยงานใดต้องการข้อมูลท่ีเก็บไว้ใน OPC Server จะต้องมี OPC Client เข้ามาเชื่อมต่ออีก
ทีหนึ่ง เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปยังระบบงานของตนเอง ซ่ึงในปัจจุบันการเชื่อมต่อในลักษณะข้างต้นเป็นเป็นในลักษณะ
ต่างคนต่างทํา ทําให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และอาจมีเกิดปัญหาด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ  

ดังนั้นแผนนี้จะเป็นการจัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน โดยนํา
เทคโนโลยี Virtualization มาประยุกต์ใช้ พร้อมกับมีระบบสํารองข้อมูล ดูรายละเอียดตามรูปด้านล่าง 
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วัตถุประสงค์ : 
1. จัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้ามายังระบบงานสารสนเทศสําหรับงานด้านต่างๆ เช่น งาน

วางแผน งานบํารุงรักษา งานประสิทธิภาพ เป็นต้น พร้อมมีระบบสํารองข้อมูลสําหรับรองรับการทํางาน 
โดยนําเทคโนโลยี Virtualization มาประยุกต์ใช้ 

2. เพ่ือให้การเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้ามีความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
3. เพ่ือประหยัดงบประมาณให้กับองค์การ  
 

เป้าหมาย :   
มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้ามายังระบบงานสารสนเทศสําหรับงานด้านต่างๆ พร้อมมีระบบสํารอง

ข้อมูลอย่างมีความม่ันคงปลอดภัยแล้วเสร็จภายในปี 2557 

ท่ีมาของเป้าหมาย :  
ปัจจุบันการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้ามายังระบบงานสารสนเทศสําหรับงานด้านต่างๆ มีรูปแบบต่างคนต่างทํา

และขาดระบบสํารองข้อมูล ทําให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน และอาจมีเกิดปัญหาด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

มีมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้ามายังระบบงานสารสนเทศสําหรับงานด้านต่างๆ พร้อมระบบสํารอง
ข้อมูลอย่างมีความม่ันคงปลอดภัยแล้วเสร็จภายในปี 2557 
 
ผู้รับผิดชอบ : 
 ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556 ปี 2557 ผู้รับผิดชอบ 
1 รวบรวมเก็บ Requirement จากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   อวท./หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 
2 ศึกษาและออกแบบมาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า   อวท. 
3 จัดทําระบบรองรับมาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า    อวท. 
4 ทดสอบการใช้งาน   อวท. 
5 ฝึกอบรมผู้ใช้งาน   อวท./หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 
 

งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556 ปี 2557 

1 ค่าใช้จ่ายสําหรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีรองรับระบบตามมาตรฐานการ
เช่ือมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าท่ีจัดทําข้ึน 

300,000 - 
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การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
1. กรณีท่ีเป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินลงทุน  
• ปัจจุบัน : ค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ต่อการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า 1 ระบบ 

 
ท่ี รายการ จํานวน ราคา 
1 PC Client 1 25,000 
2 Firewall 1 100,000 

 ไม่มรีะบบสํารองข้อมูล   
 รวม  125,000 

          ถ้ามีการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า 5 ระบบ คิดเป็นเงิน 625,000 บาท 
• มาตรฐานใหม่ : นําเทคโนโลยี Virtualization และระบบสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ตามแผนท่ี 3.2 แผนงานระบบ Server ในองค์การ มาประยุกต์ใช้ 
 

ท่ี รายการ จํานวน ราคา 
1 Server 1 200,000 
2 Firewall 1 100,000 

 มีระบบสํารองข้อมลู   
 รวม  300,000 

          
         ถ้ามีการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้า 5 ระบบ คิดเป็นเงิน 300,000 บาท และสามารถรองรับการ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอีกอย่างน้อย 3 ระบบ (ประมาณการ 1 Server รองรับได้ 8 ระบบ) 
• จะเห็นว่าสามารถประหยัดงบประมาณได้ 325,000 บาท คิดเป็น 52% จากงบประมาณ 

 
2. กรณีท่ีเป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน 
  2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าให้มีความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ พร้อม

ระบบสํารองข้อมูลสําหรับรองรับการทํางาน 
  2.2 มีรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลโรงไฟฟ้าท่ีเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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4.21 แผนงานระบบงานองค์กร (ERP) 
 

เป็นแผนงานท่ี 5.1 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน   

 
ปี 2550 กฟผ. ได้จัดต้ังโครงการพัฒนาระบบงานองค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning)  โดยนาํ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP มาใช้เชื่อมโยงระบบงานหลักต่างๆ อาทิ กลุ่มระบบบัญชีและการเงิน ระบบทรัพยากร
บุคคล ระบบขายและกระจายสินค้า ระบบบํารุงรักษา ระบบบริหารโครงการ เป็นต้น เกิดการบูรณาการทรัพยากร
สารสนเทศ และผลการดําเนินการของกระบวนการต่างๆเข้าด้วยกัน เพ่ือประโยชน์ท้ังด้านการประมวลผลทาง
บัญชีและการเงิน ตลอดจนการนําข้อมูลทุกมิติมาใช้เพ่ือบริหารงานของ กฟผ. ระบบงานดังกล่าวเปิดใช้งานอย่าง
เป็นทางการเม่ือวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2552 และมีการปรับแต่งบางส่วนจนสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ดําเนินการข้ึนบัญชี
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนในปี 2553 โดยตัดจําหน่ายสินทรัพย์ตามอายุการให้ประโยชน์ 7 ปี  

ระบบงานองค์กรเป็นระบบสารสนเทศท่ีสําคัญของ กฟผ. จําเป็นต้องได้รับการดูแล บํารุงรักษา พัฒนา ท้ัง
ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์  และบุคลากร เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพสูงตลอดอายุการใช้งาน และสารสนเทศในระบบมี
คุณภาพ ตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจ สร้างคุณค่าเพ่ิมแก่องค์การ เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน และมี
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  

 
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการตอบสนองกระบวนการทางธุรกิจ 
2. เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารสารสนเทศท้ังภายในและนอกองค์การ  
3. เชื่อมโยงข้อมูลกับภาครัฐภายใต้ข้อกําหนดท่ีวางไว้ 

 
เป้าหมาย :  

1. ระบบ ERP โดยมีค่าความพร้อมการให้บริการ (Availability Factor) ไม่น้อยกว่า 99.4% 
2. มีการซ้อมแผน BCP กรณีเกิดภัยพิบัติท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสามารถใช้งาน

ระบบสํารองสําหรับระบบงานสําคัญได้ภายใน 3 ชั่วโมง  
3. การปรับปรุง/ปรับแต่งระบบตาม CR (Change Request)  แล้วเสร็จตามกําหนดทุกงาน  
4. มีการสํารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีละ 1 ครั้ง ต้ังแต่ปี 2555  

 

ท่ีมาของเป้าหมาย : 
1. แผนวิสาหกิจ กฟผ. ปี 2554- 2558  ท่ีกําหนดให้ระบบงานองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานรองรับแผน   
   ท่ียุทธศาสตร์ L4: เสริมสร้างศักยภาพในการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
   ประสิทธิผล  

 2. ผลการดําเนินงานการให้บริการระบบงานองค์กร ต้ังแต่ปี 2552 
 3. ผลการดําเนินงานในการจัดทําศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ ปี 2553  
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

ระบบ ERP โดยมีค่าความพร้อมการให้บริการ (Availability Factor) ไม่น้อยกว่า 99.4% 
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ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และ ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ที่ แผนงาน/โครงการ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 ผู้รับผิดชอบ 

1 โครงการระบบงานองค์กร                       อคพร. 
2 แผนงานบริการระบบ

คอมพิวเตอรส์ําหรับ
ระบบงานองค์กร (ERP)                       

อปท. 

3 แผนงานปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรส์ําหรับ
ระบบงานองค์กร (ERP)                       

อปท. 

4 แผนพัฒนา/บํารุงรักษา
ระบบงานองค์กร                       

อวท. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท): 
 

แผนงาน/โครงการ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

โครงการ
ระบบงานองค์กร 

128.6 381.21 503.04 669.1 155.82 - - - - - - 

แผนงานบริการ
ระบบคอมพิวเตอร์
สําหรับระบบงาน
องค์กร (ERP) 

- - 47.7 62.88 49.4 49.4 35.64 35.64 36.30 36.30 36.30 

แผนงานปรับปรุง
ระบบคอมพิวเตอร์
สําหรับระบบงาน
องค์กร (ERP) 

- - - - - - 173.0 - - - - 

แผนพัฒนา/
บํารุงรักษา
ระบบงานองค์กร 

- - - - - 141.35 125.24 89.99 80.44 80.44 80.44 

รวม  128.6 381.21 550.74 731.98 205.22 190.75 333.88 125.63 136.30 136.30 136.30 

 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
 

1. ผลตอบแทนเชิงปริมาณ พิจารณาจากตารางคํานวณผลตอบแทน ตามสมมติฐานดังนี้ 
1.1 การลงทุนโครงการพัฒนาระบบงานองค์กรเริ่มต้ังแต่ปี 2550 พร้อมใช้งานและดําเนินการข้ึนบัญชี

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนในปี 2553 โดยตัดจําหน่ายสินทรัพย์ตามอายุการให้ประโยชน์ 7 ปี จึงคิดผลตอบแทนการ
ลงทุนระหว่างปี  2550 ถึงปี 2560   
 1.2 ค่าใช้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายงบประมาณลงทุน และงบทํางานการต้ังแต่จัดต้ังโครงการพัฒนาระบบงาน
องค์กร และประมาณการบํารุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ในสายงานท่ีรับผิดชอบ   



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -118-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

 1.3 ผลตอบแทนท่ีได้รับ เป็นประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีจะประหยัดได้ปีละ 499 ล้านบาทต้ังแต่ปี 2553 
เป็นต้นไป โดยอ้างอิงจากเอกสารโครงการจัดทํา ERP Master Plan สําหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  
จัดเตรียมโดย คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16 มกราคม 2547  
 

จากสมมติฐานดังกล่าว สามารถคํานวณผลตอบแทน IRR ได้ประมาณ 11.03% สูงกว่าต้นทุนทาง
การเงินของ กฟผ. 

 

 
2. ผลตอบแทนเชิงคุณภาพ  นอกเหนือจากผลตอบแทนเชิงปริมาณแล้ว ระบบงานองค์กรนับเป็นระบบ

สารสนเทศหลักท่ีสนับสนุนงานบริหารจัดการองค์ โดยการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ เป็น
ฐานข้อมูลเดียว การเพ่ิมเติมข้อมูลเข้าระบบจากจุดหนึ่ง จะมีผลต่อระบบงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในระยะเวลาอันสั้น
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการดําเนินงานและสร้างคุณค่าเพ่ิม  นอกจากนี้ภายในระบบยังมีการตรวจทานตาม
ข้ันตอนต่างๆ   และการตรวจสอบความถูกต้องจากภายนอกระบบ ก่อให้เกิดความโปร่งใสภายใต้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ตรงกัน เชื่อถือได้  ทันกาล  เอ้ือต่อการสร้างระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพ จึง
สร้างความม่ันใจว่า ระบบงานองค์กรของ กฟผ. มีคุณภาพ รวมถึงการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับ
ความปลอดภัยด้านสารสนเทศ   
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4.22 แผนงานพัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์  
 
เป็นแผนงานท่ี 5.2 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 

กฟผ. เป็นองค์การขนาดใหญ่แต่เดิมการติดต่อสื่อสารภายในองค์การจําเป็นต้องใช้เอกสารจํานวนมากซ่ึง
นอกจากจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสําหรับค่ากระดาษ และแรงงานของบุคลากรท่ีใช้ในการส่งเอกสารรวมท้ังเวลาท่ีต้อง
ใช้ในการกระจายเอกสารไปท่ัวประเทศอีกด้วย กฟผ. จึงได้พัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Document Management System: EDMS) ประกอบด้วย งานใบลา งานคําสั่งเดินทาง งานอนุมัติการยืมเงิน
ทดรอง โดยมีจุดประสงค์ คือเพ่ือใช้ รับ-ส่ง และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทําการอนุมัติผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ลดการใช้กระดาษในงานเอกสารของสํานักงาน ลดเวลาในการรับ-ส่งและค้นหาเอกสาร ลดพ้ืนท่ี
ในการจัดเก็บเอกสาร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงค์ :  

1. เพ่ือใช้รับ-ส่ง และจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือให้ทําการอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
3. เพ่ือลดการใช้กระดาษในงานเอกสารของสํานักงาน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
5. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงาน ERP 
6. เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

 
นโยบาย :  

1.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานเอกสารของสํานักงาน 
2. ลดการใช้กระดาษ 
3. ลดเวลาในการรับ-ส่ง และ ค้นหาเอกสาร 
4. ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
5. เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงาน ERP 
6. เพ่ือให้มีการใช้บริการอย่างสะดวกและท่ัวถึง 

 
กลยุทธ์ :  

1. กําหนดเป็นบริการกลางท่ีทุกหน่วยงานใน กฟผ. ใช้ร่วมกัน 
2. กําหนดเป็นมาตรฐานเดียวกันในการรับ-ส่ง และจัดเก็บเอกสารใน กฟผ. 
3. ใช้ระบบอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

เป้าหมาย : 
              พัฒนาและปรับปรุงระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อระบบไม่ตํ่า
กว่า  70% ในปี 2556 และ 80% ในปี 2558 
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ท่ีมาของเป้าหมาย : ความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ิมเติมในเรื่องการยืมเงินทดรองต่างๆ  
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

1. พัฒนาระบบอนุมัติผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมเติม เพ่ือขยายการใช้ระบบ Office Automation 
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงาน ERP 

2. ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 
3. จัดหา Software, Hardware พร้อมติดต้ังใช้งาน โดยยึดหลักการจัดทํา IT Consolidation ตาม

นโยบายการบริหารจัดการใช้ Hardware ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ท่ี กิจกรรม 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1 พัฒนาระบบเพ่ิมเติมในส่วนการออก 
รายงานทางด้านงานใบลา (วันลา) 
งานใบยืมเงินทดรอง (ใบยืม) และ 
งานใบคําสั่งเดินทาง (คด.16) 

       

2 บํารุงรักษาระบบงาน         

 
งบประมาณ : 
 

ปีงบประมาณ 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

งบประมาณท่ีใช้ (บาท) - 300,000 - - - - - 

 
ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ : 
   1. ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการขององค์การได้ประมาณ 15 ล้านบาท ในระยะเวลา 6 ปี 
   2. สนับสนุนให้การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนแผนงานระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ 
 

• ระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) มีสถิติการใช้งานระบบต่างๆดังตารางด้านล่างนี้  
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สถิติการใช้งานระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
ระบบ EDMS ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554  ปี 2555 * 

1.งานใบลา (วันลา) 270,133 278,889 255,504 229,538 240,943 265,037 

2.งานใบยืมเงินทดรอง (ใบยืม) - - 37,524 91,278 97,101 106,811 

3.งานใบคําสั่งเดินทาง (คด.16) 115,921 115,855 118,671 111,731 115,970 127,567 

4.งานอ่ืนๆ (ค่ารับรอง, ค่า OT) 6,902 5,493 7,997 6,086 7,742 8,516 

จํานวนเอกสารท้ังหมด 392,956 400,237 419,696 438,633 461,738 507,931 

เพ่ิมข้ึน (%)  1.85 4.86 4.51 5.27 5.79 
หมายเหตุ  *  ปี 55 ประมาณการข้อมูลเพ่ิมข้ึนจากปี 54 ประมาณ 10%    
 
• การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ ปี 2555 

 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณของระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ (EDMS) ดังนี้ 
ระบบ EDMS บาท 
1 งานใบลา   

Manual มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 1,128,931.78 

ส่งใบลา   
 - ค่ากระดาษท้ังหมดต่อปี 265,037 แผ่นๆละ 0.16 บาท 42,405.92 
 - man-day ในการส่งใบลา 265,037 ฉบับๆละ 5 นาที (man-day 300 บาท) 946,560.71 
ทํารายงานส่งฝา่ยทรัพยากรบุคคล   
 - man-day รวบรวมรายงาน 86 ฝ่ายๆละ 1 วัน และ key-in ข้อมลู 27,000 รายการ 5 รายการ/นาที    
(man-day 1,000 บาท) 

139,965.14 

Office Automation มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 631,040.48 
 - man-day ในการส่งใบลา 265,037 ฉบับๆละ 1 นาที (man-day 1,000 บาท) 631,040.48 
2 งานใบยืมเงินทดรอง   
Manual มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 1,161,493.33 
ส่งใบยืมเงินทดรอง   
 - ค่ากระดาษท้ังหมดต่อปี 106,811 แผ่นๆละ 0.16 บาท 17,089.76 
 - man-day การส่งใบยืมเงินทดรอง 106,811 ฉบับๆละ 10 นาที (man-day 300 บาท) 762,935.71 
 - man-day การให้บริการเงินยืมทดรอง 106,811 ฉบับๆละ 5 นาที (man-day 300 บาท) 381,467.86 

Office Automation มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 254,311.90 
 - man-day ในการส่งใบลา 106,811 ฉบับๆละ 1 นาที (man-day 1,000 บาท) 254,311.90 
*** ใช้ HW/SW ชุดเดียวกับระบบงานใบลา   

3 งานใบคําสั่งเดินทาง (คด.16)   
Manual มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 931,603.58 
ส่งใบคําสั่งเดินทาง   
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 - ค่ากระดาษท้ังหมดต่อปี 127,567 แผ่นๆละ 0.16 บาท 20,410.72 
 - man-day ใบคําสั่งเดินทาง 127,567  ฉบับๆละ 10 นาที (man-day 300 บาท) 911,192.86 

Office Automation มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 303,730.95 
 - man-day ในการส่งใบลา 127,567  ฉบับๆละ 1 นาที (man-day 1,000 บาท) 303,730.95 

*** ใช้ HW/SW ชุดเดียวกับระบบงานใบลา   

4 งานอ่ืนๆ (ค่ารับรอง, ค่า OT)   
Manual มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 62,191.13 
ส่งใบคําสั่งเบิกค่ารับรองหรือค่า OT   
 - ค่ากระดาษท้ังหมดต่อปี 8,516 แผ่นๆละ 0.16 บาท 1,362.56 
 - man-day ใบเบิกค่ารับรองหรอืค่า OT 8,516 ฉบับๆละ 10 นาที (man-day 300 บาท) 60,828.57 

Office Automation มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 20,276.19 
 - man-day ในการส่งใบลา 8,516 ฉบับๆละ 1 นาที (man-day 1,000 บาท) 20,276.19 

*** ใช้ HW/SW ชุดเดียวกับระบบงานใบลา   

Manual มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 4 งาน ต่อปี 3,284,219.82 
Office Automation มีค่าใช้จ่ายดําเนินการท้ังหมด 4 งาน ต่อปี 1,209,359.52 

ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัได้ ปี 2555 2,074,860.29 

 
รายการ  ปีท่ี 1 (2555) 2 (2556) 3 (2557) 4 (2558) 5 (2559) 6 (2560) 

ค่าใช้จ่ายท่ี
ประหยดัได ้

2,074,860 2,282,346 2,510,581 2,761,639 3,037,803 3,341,583 

HW/SW+MA 300,000 - - - - - 

กระแสเงินสด
สุทธิ 

1,774,860 2,282,346 2,510,581 2,761,639 3,037,803 3,341,583 

กระแสเงินสด
สุทธิสะสม 

1,774,860 4,057,207 6,567,788 9,329,427 12,367,230 15,708,813 

 
หมายเหตุ สมมติฐานในการคิดผลตอบแทนการลงทุน 

1. คิดค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดได้และค่าอุปกรณ์ ไม่คิดค่าแรงคนท่ีดูแลระบบ Manual และ คนท่ีดูแลระบบ 
เนื่องจากบุคลากร กฟผ. ไม่ได้เพ่ิมข้ึนหรือลดลง เพียงแต่ปรับเปลี่ยนงาน/หน้าท่ี 

2. ไม่คิดค่าใช้จ่ายของ PC ประมาณ 14,000 เครื่อง และระบบเครือข่าย เพราะเป็นอุปกรณ์ของท่ีใช้งาน 
ERP, งาน OA, งานจัดทําเอกสาร, Internet/Intranet, งาน Engineering, และงานสนับสนุนอ่ืนๆ 

3. การคิดผลตอบแทนของ PC และระบบเครือข่าย ถ้าคิดเฉพาะลดเวลาในการสร้างเอกสารท่ีส่ง โดย
สมมติฐานคือ ลดเวลาการสร้างเอกสารด้วยพิมพ์ดีด เป็นการสร้างด้วย PC โดยเฉลี่ยแผ่นละ 15 นาที 
(Man-day ธุรการ เท่ากับ 1,000 บาท)  

4. การประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดได้ปี 2554-2557 ปรับลด 10% จากค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดได้ปี 
2553 เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย กฟผ. เรื่องอัตรากําลัง 
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4.23 แผนพัฒนาระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management)   
 
เป็นแผนงานท่ี 5.3 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 

กฟผ. มีหน่วยงานกระจายอยู่ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีความจําเป็นท่ีต้องใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกับงาน
สํานักงาน ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานข้างต้น ดังนั้นเพ่ือลดความซ้อน อวท. จึงนําระบบ Ballon 
Offices เดิมท่ีพัฒนาและใช้งานภายในสายงาน ชฟน. มาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใช้งานให้ต้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
 
วัตถุประสงค์ :  

นําระบบ Ballon Offices เดิมท่ีพัฒนาและใช้งานภายในสายงาน ชฟน. มาปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือใช้งานด้าน
การบริการจัดการสํานักงานใน กฟผ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดงบประมาณ 
 
เป้าหมาย :  

ให้บริการระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) โดยพัฒนา Module 
เพ่ิมเติมตามความต้องการของผู้ใช้งานใน กฟผ.  
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

กฟผ. มีหน่วยงานกระจายอยู่ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีความจําเป็นท่ีต้องใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกับงาน
สํานักงาน ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานข้างต้น ดังนั้นการพัฒนาระบบบริหารงานบริการสํานักงานจะ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย และความซํ้าซ้อนท่ีหลากหลายของระบบท่ีจะเกิดข้ึน 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

ขยายระบบบริหารงานบริการสํานักงาน (Office Services Management) โดยเพ่ิม Module การบริหาร
จัดการพ้ืนท่ี แล้วเสร็จในปี 2556 
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดทํา TOR และจ้างผูเ้ช่ียวชาญภายนอกพัฒนา 
Module การบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

    

 • Preliminary Phase    อวท. 
 • Discover Phase    อวท. 
 • Design Phase    อวท. 
 • Development Phase    อวท. 
 • Testing Phase    อวท. 
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 • User Acceptant Test    อวท. 
 • Production Phase    อวท. 
2 อวท. พัฒนา Module  การบริหารจัดการเครื่องมือ

เครื่องใช้ (ยืม-คืน) 
   อวท. 

 • Preliminary Phase    อวท. 
 • Discover Phase    อวท. 
 • Design Phase    อวท. 
 • Development Phase    อวท. 
 • Testing Phase    อวท. 
 • User Acceptant Test    อวท. 
 • Production Phase    อวท. 
3 พัฒนา Module อ่ืนๆเพ่ิมเตมิตาม Requirement      อวท. 

งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1 ค่าจ้างผู้เช่ียวชาญภายนอกพัฒนา 500,000 - - 

หมายเหตุ  ปี 56-57 ไม่มีงบประมาณเน่ืองจากทาง กพส-ผ.  อวท. พัฒนา Module ท่ีต้องการเพ่ิมเตมิเอง 
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4.24 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเส่ียง  
 

เป็นแผนงานท่ี 5.4 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน   
 

ปัจจุบัน กฟผ. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการการบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ
ภายใน และการควบคุมภายใน ได้ผลในระดับหนึ่ง แต่จําเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้อยู่ในรูปแบบ
ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศรองรับกระบวนการในแต่ละข้ันตอน เพ่ือให้การบริหารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ : 

เพ่ือนําระบบสารสนเทศมาช่วยบริหารจัดการองค์การท่ีครอบคลุมทุกด้าน ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง จะถูกนําไปใช้งานในหน่วยงานต่างๆ ในระดับสายงาน และในระดับองค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับความสะดวกในการใช้งาน สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์การ ส่วนระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการตรวจสอบภายใน จะเป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการการตรวจสอบภายใน สําหรับสํานัก
ตรวจสอบภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถนํารายงานการตรวจสอบมาปรับปรุงกระบวนการ ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนยิ่งข้ึน  

 
เป้าหมาย :  

• พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเสี่ยงระดับองค์การ แล้วเสร็จในปี 2554 และนําไปใช้ในปี 2555 
• พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน แล้วเสร็จในปี 2555 และนําไปใช้ในปี 2556

ดังนั้น กฟผ. จะมีระบบสารสนเทศบริหารความเสี่ยงใช้ในระดับหน่วยงาน ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาใน
การดําเนินงานตามแบบเดิมได้อย่างน้อยประมาณ 10 % ต้ังแต่ปี 2556 

• ระบบสารสนเทศบริหารงานตรวจสอบภายในระยะท่ี 2 แล้วเสร็จในปี 2555 สามารถลดระยะเวลาใน
การดําเนินงานตามแบบเดิมได้อย่างน้อยประมาณ 10% ต้ังแต่ปี 2556 

 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

• แผนวิสาหกิจ กฟผ. และผลการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ประจําปีบัญชี 2552  
• ผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

ภายใน ปีบัญชี 2554 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเสี่ยง (สําหรับระดับองค์การและระดับสายงาน) และระบบสารสนเทศ

บริหารงานตรวจสอบภายในแล้วเสร็จ ในปี 2555 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.)  
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ท่ี รายละเอียดกิจกรรม ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดหา/บํารุงรักษาอุปกรณฮ์ารด์แวร์ RMS           อวท. 

2 การพัฒนา/บํารุงรักษาซอฟต์แวร์ RMS           อวท. 

3 จัดหา/บํารุงรักษาอุปกรณฮ์ารด์แวร์ AMS           อวท. 

4 การพัฒนา/บํารุงรักษาซอฟต์แวร์ AMS           อวท. 

5 การพัฒนาบุคลากร           อวท. 

 
งบประมาณ : 
 

ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ผู้รับผิดชอบ 

1 จัดหา/บํารุงรักษา อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ RMS 400,000 - - - - อวท. 

2 การพัฒนา/บํารุงรักษาซอฟต์แวร ์RMS 500,000 - 100,000 100,000 100,000 อวท. 

3 จัดหา/บํารุงรักษา อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ AMS 400,000 - - - - อวท. 

4 การพัฒนา/บํารุงรักษาซอฟต์แวร ์AMS 500,000 - 100,000 100,000 100,000 อวท. 

5 การพัฒนาบุคลากร 50,000 50,000 50,000 - - อวท. 
 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 
1. ผลตอบแทนเชิงปริมาณ พิจารณาจากตารางคํานวณผลตอบแทน ตามสมมติฐานดังนี้ 

1.1 การลงทุนโครงการปรับปรุง/พัฒนาระบบเริ่มในปี 2554 และสิ้นสุดในปี 2559 คิดเป็นระยะเวลาเพ่ือ
การคํานวณโครงการ 5 ปี  

1.2 ค่าใช้จ่ายฮารด์แวร์ ระบบละ 400,000 บาท และค่าพัฒนาระบบ ระบบละ 500,000 บาท ในปี 2554 
ค่าบํารุงรักษา จากปี 2556–2559 ปีละ 100,000 บาท 

1.3 ค่าใช้จ่ายสําหรับการพัฒนาบุคลากร ในระหว่างติดต้ังระบบให้หน่วยงานต่างๆ ปีละประมาณ 50,000 
บาท เป็นระยะเวลา 3 ปี 

1.4 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากระบบ RMS พิจารณาจากการทํางานด้วยวิธีเดิม จะใช้เวลาในการรวบรวม
ข้อมูล จัดทํารายงาน ประชุม พิจารณารอบรายงานละประมาณ 5 Man-Day ต่อหน่วยงาน สําหรับ กฟผ. มี
หน่วยงานระดับฝ่ายประมาณ 80 หน่วยงาน ต้องใช้แรงงานรอบรายงานละ 400 Man-Day หรือปีละ 1,600 
Man-Day (จัดทํารายงานรายไตรมาส) คิดเป็นค่าแรงงาน 2,400,000 บาท (อัตราเฉลี่ย 1,500 บาทต่อคน) หาก
การจัดทําระบบใหม่แล้วเสร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย จะช่วยลดเวลาการทํางานลง 10 % ต้ังแต่ปี 2556
ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างผลผลิตมากข้ึนในอัตราเดียวกัน คิดเป็นมูลค่า ปีละ 240,000 บาท ต้ังแต่ปี 2556  

1.5 ผลตอบแทนท่ีได้รับจากระบบ AMS พิจารณาจากการทํางานด้วยวิธีเดิม จะใช้ Man-Day ในการ
ดําเนินการตรวจสอบภายในด้วยเครื่องมือแบบเดิมประมาณ 524 Man-Day ต่อเดือน หรือปีละ 6,288 Man-Day 
คิดเป็นค่าแรงงาน 9,432,000 บาท (อัตราเฉลี่ย 1,500 บาทต่อคน) หากการจัดทําระบบใหม่แล้วเสร็จ และเป็นไป
ตามเป้าหมายจะช่วยลดเวลาการทํางานลง 10% ต้ังแต่ปี 2556 ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างผลผลิตมากข้ึนด้วยอัตรา
เดียวกัน คิดเป็นมูลค่าปีละ 943,200 บาทต้ังแต่ปี 2556  
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จากสมมติฐานดังกล่าว สามารถคํานวณผลตอบแทน IRR ได้ประมาณ 23.14 % สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน
ของ กฟผ.  
 
ตารางคํานวณผลตอบแทน :  

 
 

2. ผลตอบแทนเชิงคุณภาพ นอกเหนือจากผลตอบแทนเชิงปริมาณ คุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นปัจจัย
สําคัญในการพิจารณาผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ การมีระบบสารสนเทศท่ีดี จะก่อให้เกิด ความถูกต้องครบถ้วน 
การรักษาชั้นความลับ และความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ สําหรับการบริหารความเสี่ยง การมีระบบสารสนเทศ เป็น
เครื่องมือช่วยในการตรวจทานความถูกต้อง การวิเคราะห์ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดในระบบ เป็นเกณฑ์เดียวกันท้ัง
องค์การ หน่วยงานต่างๆจะได้รับความสะดวกในการทํางาน เป็นการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การในการบริหาร
ความเสี่ยงในส่วนของการตรวจสอบภายใน ระบบสารสนเทศจะอํานวยความสะดวกในการวางแผนการ
ตรวจสอบ  ติดตามผลการดําเนินงาน  และสืบค้นข้อมูลได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยํายิ่งข้ึน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความม่ันใจว่าการดําเนินงานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด รายงาน
มีความเชื่อถือได้และมีการปฏิบัติตาม กฏหมาย ระเบียบ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง  
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4.25 แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล PMSP 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.5 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 

 เป็นแผนงานท่ีรองรับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟผ. ปี 2555-2559 L1 บริหารและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรตามมาตรฐานองค์การชั้นนํา เพ่ือดําเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) ท่ีมุ่งเน้นท่ีประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ กฟผ. คือ “เป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง” เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ระบบประเมินผลบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ประเมินสมรรถนะความสามารถ เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่จะทําให้ผู ้บังคับบัญชาได้ทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะความสามารถของแต่ละบุคคล เพ่ือให้สามารถจัดวาง “คน” ให้เหมาะสมกับตําแหน่งงาน
ได้ ผู้ปฏิบัติงานได้รับผลตอบแทนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และสามารถนําไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรให้ตรงตามศักยภาพ รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานในการกําหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ร่วมกัน ทําให้เกิดความร่วมมือความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงจะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ : 

1. บํารุงรักษาระบบการประเมินผลบุคคล (PMSP) ให้มีความพร้อมในการใช้งานได้ท่ัวท้ัง  กฟผ. 
2. ระบบการประเมินผลบุคคล (PMSP) สามารถเข้าไปใช้ได้ผ่านระบบเครือข่าย Intranet  ของ กฟผ.  

 
เป้าหมาย : 

1.  เปลี่ยนแปลงความต้องการ (Change Request) ตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ PMSP แล้วเสร็จภายใน
เดือนตุลาคม 2557 

2. ออกแบบระบบ System Monitor แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2557 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

 1. แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) จากเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีสายงาน รวห. รับผิดชอบ L1 บริหารและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามมาตรฐาน
องค์การชั้นนํา 

 2. ผลการดําเนินการประเมินผลบุคคลด้วยระบบ PMSP ท่ีทุกสายงานสามารถเข้าใช้ได้ผ่านระบบเครือข่าย 
Intranet ของ กฟผ. 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) :  

ความสําเร็จของการปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล (PMSP) ให้มีความพร้อมในการใช้งานท้ัง กฟผ. 
1. Tune up Database & System 3 ครั้ง/ปี ตามรอบการประเมิน 
2. Change Requests 30 ครั้ง/ปี  คือการแก้ไข CR ท่ีทาง HR กลาง ส่งไปให้แก้ไขและส่วนเพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
3. มี System Monitor ท่ี รายงานสถานะระบบทุกวัน/ต้นสัปดาห์ ตลอดงวดประเมิน 
4. การประมวลผลการประเมิน 3 รอบ/ปี  
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5. การนําข้อมูล Employee เข้าระบบ 3 รอบ/ปี  
6. การนําข้อมูลท่ีประมวลผล เข้าสู่ระบบ Executive Report 3 ครั้ง/ปี 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (อทบ.)  

ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2557 ผู้รับผิดชอบ 

1. ดําเนินการ Tune up Database & System ตามรอบการประเมิน (3 ครั้ง/ปี)  อทบ. 
2. ดําเนินการเปลีย่นแปลงความต้องการ (Change Request) ของผู้ใช้งานระบบ PMSP   

(30 ครั้ง/ปี) 
 อทบ. 

 
3. ดําเนินการระบบ System Monitor เพ่ือตรวจสอบและติดตามรวมถึงรายงานสถานะของระบบ  อทบ. 
4. ดําเนินการประมวลผลการประเมนิ ตามรอบการประเมิน (3 ครั้ง/ปี)  อทบ. 
5. ดําเนินการนําข้อมูลบุคคลเข้าระบบ PMSP ตามรอบการประเมิน (3 ครั้ง/ปี)  อทบ. 
6. ดําเนินการนําข้อมูลท่ีประมวลผลแล้วเข้าสูร่ะบบ Executive Report ตามรอบการประเมิน  อทบ. 

 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1. แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล (PMSP) - - 1.00 3.00 - 

 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน : 

 แผนงานปรับปรุงระบบการประเมินผลงาน (PMSP) เป็นแผนงานหลักแผนหนึ่งของแผนงานระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ กฟผ. เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กฟผ. ให้เทียบเท่ากับ
มาตรฐานสากล โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เข้ามาปรับประยุกต์ใช้ในการดําเนินการ ซ่ึงจําเป็นจะต้องใช้
งบประมาณ และสมมติฐานในการพิจารณาผลตอบแทนการลงทุนข้ันตํ่า ดังนี้ 

1. ระบบการประเมินผลบุคคล จําเป็นจะต้องมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application) ข้ึนมาเพ่ือ
รองรับความต้องการในการประเมินของ กฟผ. เพ่ือให้มีความพร้อมในการดําเนินการได้ท่ัวท้ัง กฟผ. 

2. จํานวนบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระบบประเมินผลบุคคล คือ บุคลากรท้ังหมดของ กฟผ. ประมาณ 24,000 
คน (สองหม่ืนสี่พันคน) ซ่ึงหากคิดเวลาเฉลี่ยรายบุคคลท่ีใช้เวลาในการประเมินในระบบเดิมท้ังหมด จะได้ค่าเฉลี่ยท่ี 
30 ชั่วโมงต่อ 1 คน แต่เม่ือได้นําระบบ PMSP เข้ามาดําเนินการแล้ว จะใช้ค่าเฉลี่ยเพียง 2 ชั่วโมงต่อ 1 คนเท่านั้น 

3. หากคิดคํานวณผลตอบแทนตามระยะเวลาชั่วโมงตามข้อ 2 แล้ว จะได้ชั่วโมงทํางานท่ี 720,000 ชั่วโมง 
(เจ็ดแสนสองหม่ืนชั่วโมง) และหากคิดค่าเฉลี่ยต่อ 1 ชั่วโมงตามค่าจ้างแรงงานข้ันตํ่า คือ 37.50 บาท จะเป็นเงิน
ท้ังสิ้น 27,000,000 บาท (ยี่สิบเจ็ดล้านบาท)  

 แต่เม่ือใช้ระบบ PMSP จะใช้เวลาเพียง 48,000 ชั่วโมง คิดเป็นเงิน 1,800,000 บาท (หนึ่งล้านแปดแสน
บาท) มีส่วนต่างถึง 25,200,000 บาท (ยี่สิบห้าล้านสองแสนบาท) คิดเป็น 93.33% 

4. ในการประเมินตามระบบ PMSP ปี 2553 มีจํานวนรายการ (Record) ท่ีเกิดข้ึน 7,500,000 (เจ็ดล้าน
ห้าแสน) รายการ ดังนั้นหากใช้การประเมินด้วยกระดาษ จะต้องใช้กระดาษท้ังสิ้น 15,000 รีม ถ้าคิดเฉลี่ยราคา
กระดาษรีมละ 90 บาท จะเป็นเงินท้ังสิ้น 1,350,000 บาท (หนึ่งล้านสามแสนห้าหม่ืนบาท) 
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4.26 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. (EGAT KM Portal & Corner) 
 

เป็นแผนงานท่ี 5.6 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน   

 
เนื่องจากระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ของแต่ละสายงานในปัจจุบันมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้และการสืบค้นองค์ความรู้ท้ัง กฟผ. เป็นไปด้วยความยากลําบาก เพ่ือให้ระบบ
จัดเก็บองค์ความรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ัง กฟผ. คณะกรรมการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ กฟผ. (คอร.) 
ได้พิจารณาเห็นชอบท่ีจะนําระบบ KM Portal & Corner ท่ีพัฒนาโดย รวฟ. มาใช้เป็นต้นแบบ โดยให้แต่ละสาย
งานติดต้ัง KM Corner ต้นแบบและพัฒนาเป็น KM Corner ของสายงานเพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ และทําการส่งลิงค์
องค์ความรู้ท้ังหมดเข้าสู่ระบบ EGAT KM Portal  ทําให้สามารถสืบค้นองค์ความรู้ท่ัวท้ัง กฟผ. ได้อย่างสะดวกและ
มีประสิทธิภาพ 
  

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ัง กฟผ. และสามารถ
สืบค้นองค์ความรู้ของทุกสายงานได้ท่ี EGAT KM Portal 

 
เป้าหมาย :  ทุกสายงานพัฒนาและจัดเก็บองค์ความรู้เข้า KM Corner แล้วเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2555 และ
เริ่มใช้งานจริงต้ังแต่ปี 2556  
 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  
 จากเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ L3.1 ปี 2555 เสริมสร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
องค์การแห่งคุณภาพ พร้อมท้ังส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ต้นแบบ และขยายผล
การใช้งานท่ัวท้ัง กฟผ. เพ่ือบูรณาการสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับระบบ SEPA 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. (EGAT KM Portal & Corner) แล้วเสร็จใน
เดือนธันวาคม 2555 และเริ่มใช้งานจริงต้ังแต่ปี 2556  

 
ผู้รับผิดชอบ :  

คณะกรรมการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ กฟผ. (คอร.) และคณะทํางานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. (คสค.)  
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 

ที่ รายละเอียดกิจกรรม ปี 
2554 

ปี 
2555 

ปี 
2556 

ปี 
2557 

ปี 
2558 

ปี 
2559 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การสร้าง train the trainer KM Portal & 
Corner 

      คสค. / Admin สาย
งานและฝ่าย 

2 การ Implement KM Corner         ทุกสายรอง 
3 การจัดทํา Section / Categories /  Multi 

Categories 
      คอร., คสค. สายงาน 

4 การจัดการ content       Admin สายงาน/ 
ฝ่าย 

5 ติดตาม สรุปและรายงานผลการดาํเนินงาน
ต่อ คอร. 

      คสค. 

หมายเหตุ : คสค. หมายถึง คณะทํางานพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ กฟผ. 
             : คอร. หมายถึง คณะกรรมการพัฒนาองค์การแห่งการเรยีนรู้ กฟผ. 
 
งบประมาณ : (ล้านบาท) 
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1 แผนสร้าง Train the Trainer KM Portal 
& Corner 

- - - - - - 

2 แผนอบรม User ของสายงาน - - - - - - 

หมายเหตุ : งบประมาณท่ีใช้เป็นงบทําการของแต่ละสายงานในด้านการดําเนินกิจกรรม KM และการฝึกอบรม โดยไม่มีงบลงทุน
เพ่ิมเตมิสําหรับระบบ  
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4.27 แผนพัฒนาระบบ EIS 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.7 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารงาน และการตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ของผู้บริหาร โดยท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร สามารถเพ่ิมประสิทธ์ภาพในการดําเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟผ. และสร้างความแข็งแกร่งกับองค์การ 
 
วัตถุประสงค์ :  มีระบบงานสารสนเทศผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันกับความต้องการ 
 
เป้าหมาย :  

1. ต้องสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ กฟผ. และการบริหารงานผู้บริหารระดับสูง 
2. มีคลังข้อมูลท่ีทันสมัยและครบถ้วน 
3. มีเครื่องมือสําหรับนักวิเคราะห์หรือผู้บริหาร ท่ีสามารถค้นหาข้อมูลหรือทํารายงานตามท่ีต้องการ ได้ง่าย

และรวดเร็ว 
4. การนําเสนอรูปแบบของข้อมูลท่ีชัดเจน ครบถ้วน รวดเร็ว และทันสมัย  

 
ท่ีมาของเป้าหมาย:  

1. การนําเสนอข้อมูลจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ กฟผ. 
2. มีกระบวนการนําเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. รูปแบบการนําเสนอระบบงานต้องง่าย และสามารถนําไปสนับสนุนการตัดสินใจผู้บริหาร 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
 กําหนดพัฒนาระบบ EIS สําหรับสายงานจํานวน 2 สายงานได้แก่ รวผ. และ รวธ. แล้วเสร็จในปี 2556 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) และฝ่ายแผนวิสาหกิจ (อผว.)  

ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาระบบ EIS    อวท. 
2 พัฒนาระบบ EIS สายงาน รวผ. และ รวธ.    อวท. 

งบประมาณ : (ล้านบาท) 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1 พัฒนาระบบ EIS - - - 
2 พัฒนาระบบ EIS สายงาน รวผ. และ รวธ. - 2.88 - 
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4.28 แผนการรวมศูนย์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center) 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.8 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ช่วยเพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของ

องค์การ และเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจของผู้บริหาร ดังนั้น กฟผ. จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศด้านภูมิศาสตร์
(GIS) ข้ึนใช้งานในด้านต่างๆท้ังงานวางแผน งานก่อสร้าง งานบํารุงรักษาโรงไฟฟ้า ระบบส่ง เข่ือน งานทางด้านการ
จัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการพ้ืนท่ีริมอ่างเก็บน้ํา การจัดการพ้ืนท่ีแนวสายส่ง เป็นต้น นอกจากนี้ระบบ GIS ท่ี 
กฟผ. พัฒนาข้ึนยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนนําไปใช้งานต่อได้ เช่น กรมแผนท่ีทหาร และกรม
อุตุนิยมวิทยา เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือรวมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆใน กฟผ. ตามลักษณะ

งานท่ีรับผิดชอบให้มาอยู่บนระบบเดียวกันเป็น “EGAT GIS Center”   
2. ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการพัฒนาเก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ของ กฟผ.  
3. เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. มีมาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม 

ฐานข้อมูล และข้อมูลแผนท่ีของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน  

เป้าหมาย :  
รวมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆใน กฟผ. ตามลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบให้มาอยู่บนระบบเดียวกันเป็น “EGAT GIS Center” ภายใน 5 ปี (2554-2558) 
  

ท่ีมาของเป้าหมาย : 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. ท่ีพัฒนาโดยหน่วยงานต่างๆใน กฟผ. ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ

ทําให้มีฐานข้อมูลหลายมาตรฐาน  ซอฟต์แวร์หลายรุ่น ข้อมูลแผนท่ี (Base Map) ไม่เหมือนกัน สิทธิการใช้งาน
โปรแกรม (License) ไม่ครบ และทุกปีแต่ละหน่วยงานจะต้ังงบทดแทนและปรับปรุงทําให้เสียค่าใช้จ่ายซํ้าซ้อน 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

การดําเนินการรวมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กฟผ. แล้วเสร็จตามแผนงาน 
 
งบประมาณดําเนินการ :  41,860,000 บาท (สี่สิบเอ็ดล้านแปดแสนหกหม่ืนบาท) 
 

ปีงบประมาณ 2554 2555 2556 2557 2558 
งบประมาณท่ีใช้ (บาท) 16,500,000 4,760,000 5,900,000 7,600,000 7,100,000 

ผู้รับผิดชอบ : 
ฝ่ายสํารวจ (อสร.) ฝ่ายท่ีดิน (อทด.) สายงานรองผู้ว่าการระบบส่ง (รวส.) สายงานรองผู้ว่าการเชื้อเพลิง 

(รวช.) ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ (อปท.) และฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
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ผลประโยชน์ท่ีได้รับ : 

• ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของค่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการพัฒนาเก่ียวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ 
กฟผ.  

• พิจารณาจัดทําแผนงานและปรับปรุงงบประมาณสารสนเทศภูมิศาสตร์ ของ กฟผ. เพ่ือรองรับการใช้งาน
ร่วมกันของหน่วยงานใน กฟผ. 

• กําหนดมาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ฐานข้อมูล และข้อมูลแผนท่ีของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน 

• กําหนดกรอบและแนวทางปฏิบัติการให้บริการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

กิจกรรม 2554 2555 2556 2557 2558 
1. กําหนดมาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ฐานข้อมลู 

และข้อมลูแผนท่ีของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
     

2. ติดตั้งโดยเครื่อง Server กลางพร้อมระบบ Backup และ
ระบบ Recovery สําหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. 
(EGAT GIS Center)  

     

3. ถ่ายโอนฐานข้อมูลจากระบบเดมิมาสู่ฐานข้อมูลระบบใหม่ 
(Data  Migration) 

     

4. เพ่ิม Storage Controller       
5. ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์เพ่ิมเติม      
6. พัฒนาโปรแกรมประยุกต์สารสนเทศภูมิศาสตร ์      
7. ระบบสํารองข้อมูล GIS      
8. บํารุงรักษาซอฟต์แวร์ GIS      
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
 

• ผลประโยชน์ท่ีเป็นตัวเงิน : 
ปัจจุบันมี 5 หน่วยงานท่ีใช้ระบบงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) อยู่ได้แก่ ฝ่ายสํารวจ (อสร.) ฝ่ายท่ีดิน 

(อทด.) แผนกปฏิบัติการสิ่งแวดล้อม-เหมืองแม่เมาะ (อบม.) ส่วนสํารวจและประเมินผลแหล่งทรัพยากร (สสท.) 
และโครงการศูนย์เชี่ยวชาญเทคโนโลยีด้านระบบส่ง (หก-ชส.) โดยเฉลี่ยใช้เครื่อง Server หน่วยงานละ 2 เครื่อง 
ค่าใช้จ่ายท่ีประหยัดได้ของแผนงานนี้มีรายละเอียดดังนี้  
 

รูปแบบ ค่า Hardware 
(บาท) 

ค่า Software ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์(บาท) 

รวม 

แบบเดิม-แต่ละหน่วยงานดําเนินการจัดหาและพัฒนาเอง 
(5 หน่วยงาน) 

5,000,000 27,000,000 32,000,000 

แบบรวมศูนย ์ 2,000,000 20,000,000 22,000,000 

ประหยัดเงินได้ 3,000,000 7,000,000 10,000,000 
 

จะเห็นได้ว่าแผนการรวมศูนย์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center) จะทําให้ประหยัดเงิน
ลงทุนได้ถึง 10 ล้านบาท 
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• ผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นตัวเงิน : 
o กฟผ. มีมาตรฐานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ฐานข้อมูล และข้อมูลแผนท่ีของระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใช้งานร่วมกันและลดความซํ้าซ้อนของระบบ 
o มีกรอบและแนวทางปฏิบัติการให้บริการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
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4.29 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.9 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ หรือ Smart Grid เป็นโครงข่ายไฟฟ้าท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาช่วย

ในการบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต ส่ง และจ่ายพลังงานไฟฟ้า สามารถรองรับการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้าจาก
แหล่งพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดท่ีกระจายอยู่ท่ัวไป (Distributed Energy Resource : DER) และระบบบริหาร
การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมท้ังให้บริการกับผู้เชื่อมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความม่ันคง ปลอดภัย เชื่อถือได้ มีคุณภาพไฟฟ้าได้มาตรฐานสากล 

ความอัจฉริยะนี้ เกิดจากการเชื่อมโยงระบบไฟฟ้า ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสาร เข้าไว้ด้วยกันเป็นโครงข่าย 
ซ่ึงโครงข่ายดังกล่าวจะสนับสนุนการทํางานซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สําคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 

     1. อิเล็กทรอนิกส์และระบบฝังตัว (Electronics and Embedded Systems) 
     2. ระบบควบคุมอัตโนมัติ (System Control and Automation) 
     3. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีหน้าท่ีสําคัญ ดูแลรับผิดชอบโครงสร้างหลัก

ของกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ ระบบผลิต (Generation) ระบบส่ง (Transmission) และศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้า (System Operator) เพ่ือให้ระบบไฟฟ้าโดยรวมมีเสถียรภาพ ความม่ันคง และความเชื่อถือได้ อีกท้ัง
การผลิต การส่งจ่าย และการบริโภคไฟฟ้า เป็นไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลจํากัดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมอันเก่ียวเนื่องจากธุรกิจไฟฟ้าดังกล่าว โดยมุ่งส่งเสริมการผลิตและการใช้ไฟฟ้าท่ีผลิตได้จากพลังงาน
หมุนเวียนและเทคโนโลยีการผลิตไฟฟ้าท่ีสะอาดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และจากแนวโน้มการพัฒนา
เทคโนโลยีระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะและพลังงานหมุนเวียนท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เป็นประเด็นท่ีได้รับความ
สนใจท่ัวโลก ประเทศไทยจึงต้องตระเตรียมความพร้อมในการศึกษา วิจัย และพัฒนา เพ่ือให้สามารถนําเทคโนโลยี
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในประเทศให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุด เพ่ือให้การส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียนสัมฤทธิผลตามนโยบายของภาครัฐ การลงทุนทางด้านพลังงานหมุนเวียน มีความคุ้มค่า พ่ึงพาได้
จริง อีกท้ังไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อความม่ันคงและเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ดังนั้น กฟผ. จึงมีความสนใจท่ีจะให้
มีการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทําแผนท่ีนําทางระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid Roadmap) สําหรับ กฟผ. เพ่ือ
เป็นแกนหลักสําคัญในการพัฒนาองค์กร ควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศ สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 11 รวมถึงนโยบายและแผนแม่บทระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของประเทศไทย ไปพร้อมๆ กัน 

 
วัตถุประสงค์ : 

พัฒนา ปรับปรุง และบูรณาการระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ICT Integration) ของ กฟผ. ตามแผนท่ีนํา
ทาง (Roadmap) ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ.   
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เป้าหมาย : 
มีแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid ท่ีรองรับแผนท่ีนําทาง (Roadmap) ระบบ

โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ. และสามารถดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จภายในปี 2560 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

1. โครงการการจัดทําแผนท่ีนําทางระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ของฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (อผฟ.) 

2. เป้าประสงค์ L4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์การ ของ
ร่างแผนวิสาหกิจ กฟผ. 2556-2560 ระบุให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid    

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ : 

1. จัดทําแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ Smart Grid ท่ีรองรับแผนท่ีนําทาง (Roadmap) ระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ. แล้วเสร็จภายในปี 2556 

2. ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสําหรับ Smart Grid แล้วเสร็จภายในปี 2560 

ผู้รับผิดชอบ : 
      ผู้ช่วยผูว้่าการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ชผท.)  
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 

กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ผู้รับผิดชอบ 
1. การจัดทําแผนท่ีนําทางระบบ

โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ 
กฟผ.  

      รวผ. 

2. จัดทําแผนงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart 
Grid ตามแผนท่ีนําทาง 
(Roadmap) ระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ. 

      ชผท. 

3. ดําเนินการตามแผนท่ีจัดทําข้ึน       ชผท. 
 
ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ :  

1. พัฒนา ปรับปรุง และบูรณาการระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ICT Integration) ของ กฟผ. ตามแผนท่ี
นําทาง (Roadmap) ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ กฟผ.  ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ ใน 6 
หน้าท่ีหลัก ของ กฟผ. ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 

1) การวางแผนและพัฒนา (Planning and Development) 
2) ระบบผลิต (Generation System) 
3) ระบบส่ง (Transmission System) 
4) ศูนย์ควบคุมและสั่งการ (System Operator: SO) 
5) ระบบป้องกัน (Protection System) 
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6) การจัดการด้านการใช้ไฟฟ้าและผู้ใช้ไฟฟ้า (Demand Side Management (DSM) and 
Customers) 

2. มีโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีทีท่ีรองรับระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ท่ีประกอบไปด้วยเทคโนโลยีต่างๆ 
มากมาย แต่วัตถุประสงค์หลักของเทคโนโลยีต่างๆ มีอยู่สองประการ คือ  

• การทํางานร่วมกันได้ (Interoperability) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของเครือข่าย (Network), 
ระบบ (System), อุปกรณ์ (Device), การประยุกต์ใช้งาน (Application) หรือ ส่วนประกอบ 
(Component) ต้ังแต่สองส่วนข้ึนไป   ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและพร้อมท่ีจะใช้ข้อมูลท่ีส่งผ่าน
ระหว่างกัน ได้อย่างปลอดภัย  มีประสิทธิภาพ และ ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย  ระบบ
ต่างๆ จะสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือใช้ในการตัดสินใจร่วมกันได้   

• ความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Cyber Security) ซ่ึงหมายถึงการป้องกันระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าเพ่ือให้ม่ันใจว่า ข้อมูลท่ีเป็นความลับ  ความม่ันคงของระบบ (Integrity) และการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยต่างๆ ยังเป็นไปได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -139-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

4.30 แผนงานการติดตั้งระบบโทรมาตรและการบริหารจัดการน้ํา 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.10 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   

 เนื่องจากปัจจุบัน การกักเก็บน้ําหรือการระบายน้ําของเข่ือนต่างๆท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของ กฟผ. จําเป็นต้อง
มีการเฝ้าติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลน้ําฝน และข้อมูลสภาพน้ําท่าในพ้ืนท่ีลุ่มน้ําท่ีเข่ือนต้ังอยู่ ท้ังด้านเหนือเข่ือน
และท้ายเข่ือน หากไม่มีข้อมูลหรือได้รับข้อมูลล่าช้าอาจทําให้การประเมินสถานการณ์ผิดพลาดหรือล่าช้า ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการน้ําของเข่ือน ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบดังนี้ 

• ผลกระทบต่อชุมชนท่ีอยู่ในลุ่มน้ํามีความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย 
• การขาดแคลนน้ําเพ่ือการชลประทาน และอุปโภคบริโภคในช่วงฤดูแล้ง 
• ทําให้เกิดความขัดแย้งกับหน่วยงานอ่ืน เช่นประปาไม่สามารถสูบน้ําได้ ปลาในกระชังตาย และ

ชลประทานไม่สามารถส่งน้ําเข้าคลองได้ เนื่องจากเข่ือนปล่อยน้ําไม่สมํ่าเสมอ 
• กฟผ. จะสูญเสียรายได้จากการปล่อยน้ําท้ิงผ่านอาคารระบายน้ํามากเกินไป 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้มีเครื่องมือตรวจติดตามสภาพน้ําเหนือเข่ือน และท้ายเข่ือนท่ีทันสมัย สามารถจัดส่งข้อมูลแบบ

อัตโนมัติ มีระบบฐานข้อมูล ระบบแสดงผล และระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีดูแลด้านน้ํา แสดง
ถึงความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

2. เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ําในลุ่มน้ําเกิดประโยชน์สูงสุด โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชนในลุ่มน้ํา 
3. เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ํา 
4. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การในด้านการดูแลชุมชนในลุ่มน้ํา 

นโยบาย :   
1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
2. การดําเนินงานกําหนดให้หน่วยงานในกฟผ. เป็นผู้ดําเนินการโดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

แต่ละหน่วยงานดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

กลยุทธ์ :   
1. จัดสร้างสถานีสนามพร้อมติดต้ังอุปกรณ์ตรวจวัด ระบบ Supervisory Control and Data 

Acquisition (SCADA) และ Remote Terminal Unit (RTU)  
2. จัดสร้างระบบฐานข้อมูล และระบบแสดงผลข้อมูลของสถานีสนามท่ีตรวจวัด 
3. จัดทําระบบการวิเคราะห์และพยากรณ์น้ํา 

เป้าหมาย : 
        ติดต้ังระบบโทรมาตร และบริหารจัดการน้ําเข่ือนหลักของ กฟผ. ให้ครบทุกเข่ือน โดยสามารถจัดส่งข้อมูล
แบบอัตโนมัติ เพ่ือให้การบริหารจัดการน้ําในลุ่มน้ําเกิดประโยชน์สูงสุด ภายในปี 2560 
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ท่ีมาของเป้าหมาย :  
1. เนื่องจากปัจจุบันเข่ือนต่างๆของ กฟผ. ยังมีระบบโทรมาตรไม่ครบทุกแห่ง บางแห่งท่ีมีอยู่ก็ดําเนินการ

มานาน และมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงเพ่ือนําข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางของ กฟผ. ให้ได้
อย่างต่อเนื่อง เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจบริหารจัดการน้ําให้ทันสถานการณ์ ลดข้อผิดพลาด และ
แสดงถึงความโปร่งใสในการดําเนินการ 

2. การสํารวจความจําเป็น และปัญหาต่างๆในพ้ืนท่ี ซ่ึงนําไปสู่การออกแบบวางโครงข่ายสถานีพร้อมระบบ 
Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA) และ Remote Terminal Unit (RTU) 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ : 
การดําเนินการติดต้ังสถานีหลัก สถานีสนาม ติดต้ังระบบ SCADA RTU และระบบงานบริหารจัดการน้ําให้

แล้วเสร็จตามแผนงาน 

ผู้รับผิดชอบ : 
ดําเนินงานในรูปแบบของคณะทํางาน ซ่ึงประกอบด้วย เข่ือนท่ีจะดําเนินการติดต้ังระบบโทรมาตร อรค. 

อบย. อพจ. อวท. อทด. อรส. อคฟ. และ อสร. ซ่ึงแบ่งความรับผิดชอบกัน คือ ผู้แทนเข่ือนท่ีจะดําเนินการติดต้ัง
ระบบโทรมาตรรับหน้าท่ีในการประสานงานเก่ียวกับพ้ืนท่ีติดต้ังสถานีโทรมาตรและดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างงาน
ก่อสร้างสถานี อรค. และ อรส. รับหน้าท่ีในด้านระบบควบคุมการตรวจวัด (RTU และ SCADA)  อบย. รับหน้าท่ีใน
ด้านออกแบบอาคาร อพจ. รับหน้าท่ีในการจัดหาอุปกรณ์ตรวจวัดและระบบคอมพิวเตอร์ อวท. รับหน้าท่ีในด้าน
ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ อทด. รับหน้าท่ีในการจัดหาท่ีดินท่ีใช้ก่อสร้างสถานีสนาม อคฟ. รับหน้าท่ีในการ
พิจารณาแนวทางการบริหารจัดการน้ํา และ อสร. รับหน้าท่ีในการสํารวจข้อมูล ติดต้ังอุปกรณ์ตรวจวัด และระบบ
บริหารจัดการน้ํา รวมท้ังบริหารโครงการ 
งบประมาณ:  งานติดต้ังระบบโทรมาตร และการบริหารจัดการน้ํา ใช้งบประมาณลงทุน จํานวน 32 ล้านบาท 
โดยแบ่งการจ่ายเงินตามปีงบประมาณดังนี้ 

 
ปีงบประมาณ 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

เข่ือนรัชชประภา* 8 7 2    
เข่ือนจุฬาภรณ ์ - - - 3 2 - 
เข่ือนสิรินธร - - - 2 2 1 
เข่ือนนํ้าพุง    2 2 1 
รวมงบประมาณท่ีใช้(ล้านบาท) 8 7 2 7 6 2 

* ระบบโทรมาตรเข่ือนรัชชประภาได้รับงบประมาณแล้ว 10 ล้านบาท และขอปรับปรุงงบประมาณเพ่ิมอีก 7 ล้านบาท (ปี 2556-
2557) รวมเป็น 17 ล้านบาทโดยเพ่ิมสถานีสนาม 7 สถานี 

ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ :  
1. จากการดําเนินงานด้วยหน่วยงานภายใน กฟผ. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการติดต้ังระบบโทร

มาตรประมาณ 1.181 ล้านบาทต่อสถานี 
2. ทําให้ทราบสถานการณ์น้ําฝน ระดับน้ํา ปริมาณน้ําท่ีไหลลงอ่างเก็บน้ํา และสภาพน้ําในลุ่มน้ําตาม                     

จุดสําคัญๆ มีความถูกต้องและรวดเร็ว 
3. การพัฒนาประยุกต์ใช้โปรแกรมพยากรณ์น้ํา ทําให้สามารถวิเคราะห์ป้องกัน/แก้ไขปัญหาได้ทันต่อ                     

เหตุการณ์ เป็นการสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
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4. จะช่วยแก้ปัญหาการบริหารจัดการน้ําของอ่างเก็บน้ําได้ในระดับหนึ่ง พร้อมท้ังมีข้อมูล หลักการ และ
เหตุผลทางวิชาการ (ผลจากแบบจําลองท่ีทันสมัย) ท่ีอธิบายให้สังคม/ชุนชน ได้รับรู้ถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัยตามธรรมชาติ  มิใช่เป็นเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงานของ กฟผ. 

5. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์การ 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
แผนงานการติดต้ังระบบโทรมาตร และการบริหารจัดการน้ํา 

ปีงบประมาณ 2555 - 2560 
ลํา
ดับ
ท่ี 

กิจกรรม 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
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1 งานติดตั้งระบบโทรมาตรและการ
บริหารจัดการนํ้าเข่ือนรัชชประภา* 

                        

2 งานติดตั้งระบบโทรมาตรเข่ือน 
จุฬาภรณ ์

                        

3 งานติดตั้งระบบโทรมาตรเข่ือนสิรนิธร                         
4 งานติดตั้งระบบโทรมาตรเข่ือนนํ้าพุง                         

*  อยู่ระหว่างการติดตั้งระบบโทรมาตร 

พัฒนาการของ กฟผ. กับระบบโทรมาตรท่ี กฟผ. ดําเนินการ 

ระบบโทรมาตร ปีแล้วเสร็จ 
ศึกษาวาง

ระบบ
โครงข่าย 

งานก่อสร้าง 
&โยธา 

งานติดต้ัง
อุปกรณ์ และ
ระบบสื่อสาร 

งานพัฒนา
ระบบ

ฐานข้อมูล 

งานพัฒนาระบบ
พยากรณ์น้ําและ
บริหารจัดการน้ํา 

เข่ือนปากมูล 2538 กฟผ. บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ 
เข่ือนวชิราลงกรณ 2538 บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ 
เข่ือนบางลาง 2545 บริษัทฯ กฟผ. กฟผ. บริษัทฯ บริษัทฯ 
เข่ือนอุบลรัตน์ 2549 บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ บริษัทฯ 
ลุ่มนํ้าแม่กลอง 2550 กฟผ. กฟผ. บริษัทฯ กฟผ. กฟผ. 
เข่ือนสิริกิติ ์ 2554  กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. 
เข่ือนภูมิพล 2554  กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. 
เข่ือนรัชชประภา 2557 (ตามแผน) กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. กฟผ. 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
1)  การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ 

จากนโยบายผู้บริหารระดับสูงของ กฟผ. ท่ีต้องการให้หน่วยงานของ กฟผ. เป็นผู้ดําเนินการติดต้ังระบบโทร
มาตรเอง ด้วยเห็นว่าหน่วยงานของ กฟผ. สามารถดําเนินการได้โดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมาร่วมกันดําเนินการติดต้ังระบบโทรมาตร  
 ดังนั้นแผนการติดต้ังระบบโทรมาตรสามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนเชิงธุรกิจได้ ดังนี้ 

1.1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
สําหรับการวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้นเป็นการประเมินจํานวนเงินลงทุนท่ี กฟผ. สามารถประหยัดได้จากงาน

ติดต้ังระบบโทรมาตรประมาณ 63.679 ล้านบาทจากการดําเนินงานเอง 3 โครงการ โดยอาศัยข้อมูลงานติดต้ัง
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ระบบโทรมาตรเข่ือนอุบลรัตน์ท่ี กฟผ. ว่าจ้างบริษัทภายนอกเป็นผู้ ดําเนินการติดต้ังเป็นจํานวนเงินรวม 
42,610,609 บาท (ดําเนินการแล้วเสร็จปี 2549) เปรียบเทียบกับแผนงานการติดต้ังระบบโทรมาตรเข่ือนสิริกิต์ิท่ี
ได้รับงบประมาณเงินลงทุน 25 ล้านบาท แผนงานติดต้ังระบบโทรมาตรเข่ือนภูมิพลท่ีได้รับงบประมาณเงินลงทุน 
18.5 ล้านบาท  และแผนงานติดต้ังระบบโทรมาตรเข่ือนรัชชประภาตามท่ีได้รับงบประมาณเงินลงทุนในระยะแรก 
10 ล้านบาท ซ่ึงประกอบด้วยงานด้านต่างๆ ดังนี้ 

โครงการ 
จํานวนสถาน ี ค่าก่อสร้าง, RTU, 

Spare part และ
อ่ืนๆ 

ค่าอุปกรณ์ Computer,  
Database และ Software 

บริหารจัดการน้ํา 
รวม สถานี

สนาม 
สถานี
หลัก 

ระบบโทรมาตรเข่ือนอุบลรัตน์ 18 2 24,361,360 18,249,249 42,610,609 
ระบบโทรมาตรเข่ือนสริิกิติ ์ 21 3 21,000,000 4,000,000 25,000,000 
ระบบโทรมาตรเข่ือนภมูิพล 16 3 15,500,000 3,000,000 18,500,000 
ระบบโทรมาตรเข่ือนรัชชประภา 9 3 8,000,000 2,000,000 10,000,000 

จากตารางข้างต้นนํามาคํานวณต้นทุนเฉลี่ยต่อสถานีดังนี้ 
ต้นทุนเฉลี่ยระบบโทรมาตรเข่ือนอุบลรัตน์                   ประมาณ  2.131 ล้านบาทต่อสถานี 
ต้นทุนเฉลี่ยระบบโทรมาตรท่ี กฟผ. ดําเนินการติดต้ังเอง    ประมาณ  0.950 ล้านบาทต่อสถานี 
ผลต่างของต้นทุนเฉลี่ย             ประมาณ  1.181 ล้านบาทต่อสถานี 

1.2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ผลจากการติดต้ังระบบโทรมาตรและการพัฒนาประยุกต์ใช้โปรแกรมพยากรณ์น้ํา  จะทําให้ทราบแนวโน้ม
สภาพน้ําท่ีไหลลงสู่อ่างเก็บน้ําล่วงหน้า และนํามาใช้ในการบริหารงานและปฏิบัติการอ่างเก็บน้ําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของแบบจําลองพยากรณ์น้ําและจัดการน้ํา ทําให้บุคคลากรมี
ความรู้และประสบการณ์ด้านบริหารจัดการน้ํา นอกจากนี้การท่ี กฟผ. ให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือมีความ
ชํานาญเฉพาะด้านมาร่วมมือกันดําเนินงาน มีผลให้เกิด Synergy ในการทํางานของ กฟผ. 

2) การวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
การประเมินผลตอบแทนของโครงการไม่สามารถวิเคราะห์เป็นตัวเงินได้โดยตรง เนื่องจากเป็นการ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับทรัพย์สินของประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ 
และสังคมด้วย ซ่ึงเข่ือนมีศักยภาพท่ีจะบรรเทาเหตุการณ์ได้ระดับหนึ่ง และถือเป็นความรับผิดชอบของ กฟผ. ท่ี
จะต้องดูแลผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีลุ่มน้ําให้ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติน้อยท่ีสุด ซ่ึงการนําระบบโทรมาตรมาใช้
ในการบริหารจัดการน้ํา ถึงแม้จะไม่สามารถป้องกันน้ําท่วมได้ท้ังหมด แต่ได้ลดความสูญเสียต่อชุมชนด้านท้าย
เข่ือน และลดการระบายน้ําผ่านอาคารระบายน้ําล้น ซ่ึงหากนํามาใช้ผลิตไฟฟ้าจะทําให้มีมูลค่าสูงมาก ดังเช่นใน
อดีตท่ีผ่านมาได้เกิดเหตุการณ์วิกฤติการณ์อุทกภัยหลายครั้ง ท่ีทําให้เข่ือนภูมิพล และเข่ือนสิริกิติ์ต้องระบายน้ําผ่าน
อาคารระบายน้ําล้นคิดเป็นมูลค่าของน้ําท่ีระบายโดยไม่ได้ผลิตไฟฟ้าเป็นเงิน 448 ล้านบาท และ 600 ล้านบาท 
ตามลําดับ โดยในปี 2011 นับได้ว่าเป็นปีมหาอุทกภัย ถึงแม้จะมีการระบายน้ําผ่านอาคารระบายน้ําล้นอยู่ แต่การ
นําระบบโทรมาตรมาใช้งานได้สร้างความม่ันใจในการบริหารจัดการน้ําช่วงวิกฤติ และลดความสูญเสียได้เป็นอย่าง
มาก 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -143-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

 เข่ือนภูมิพล 

ปี ช่วงเวลา 
ปริมาณน้ําไหลเข้า

เขื่อน 
(ล้าน ลบ.ม.) 

ระดับน้ําสูงสุด 
(ม. รทก.) 

น้ําระบายผ่านอาคาร
ระบายน้ําล้น 
(ล้าน ลบ.ม.) 

1975 14 ต.ค. - 11 พ.ย. 1172.80 260.14 120.37 
2002 4 พ.ย. - 9 พ.ย. 549.73 260.00 195.12 
2011 5-20 ตค. 1608.35 259.97 342.48 
รวม  3330.88  657.97 

เข่ือนสิริกิติ์ 

ปี ช่วงเวลา 
ปริมาณน้ําไหลเข้า

เขื่อน 
(ล้าน ลบ.ม.) 

ระดับน้ําสูงสุด 
(ม. รทก.) 

น้ําระบายผ่านอาคาร
ระบายน้ําล้น 
(ล้าน ลบ.ม.) 

1979 28 สค.-29 กย. 2867.15 162.12 856.19 
2011 25 สค.-11 กย. 1470.25 161.59 183.85 
รวม  4337.4  1040.04 

 
3) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทําให้ทราบข้อมูลปริมาณน้ําฝน ระดับน้ํา ปริมาณน้ํา รวมท้ังนําข้อมูลต่างๆท่ีได้มาวิเคราะห์สถานการณ์ 
คาดการณ์ และบริหารจัดการได้ถูกต้องแม่นยํามากข้ึน ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน และมีเวลาในการเตรียมรับ
สถานการณ์ต่างๆนานมากข้ึน 
 2. เป็นการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งาน ทําให้สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ได้ทันต่อเหตุการณ์ อีก
ท้ังยังช่วยลดปริมาณงานของผู้ปฏิบัติงาน และมีความพร้อมในการนําข้อมูลไปชี้แจงหรือประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ อย่างทันเหตุการณ์ 
 3. สามารถนําข้อมูล และผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากระบบโทรมาตร ไปเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ชี้แจง
ข้อเท็จจริงถึงเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้สาธารณชนได้รับทราบถึงภารกิจของ กฟผ. 
ท่ีใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
 4. การเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ พัฒนาระบบงานใหม่ๆ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารจัดการน้ํา ซ่ึง
สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจในเทคโนโลยี และนําไปประยุกต์ใช้กับโครงการอ่ืนๆ ต่อไปได้ 
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4.31 แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสารโครงการ 

เป็นแผนงานท่ี 5.11 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
       เนื่องจากปัจจุบัน กฟผ. มีโครงการพัฒนาก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ิมเติม และรับงานท่ีปรึกษาให้กับโครงการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเอกชน ซ่ึงต้องมีการตรวจสอบแบบท่ีทางผู้รับเหมาออกแบบมา ท่ีผ่านมาทางหน่วยงานใช้ระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ Office Automation เข้ามาช่วยในการทํางานซ่ึงทําให้ลดค่าใช้จ่ายและ
เวลาในการตรวจสอบแบบเป็นอย่างมาก แต่ซอฟต์แวร์ท่ีนํามาใช้นั้นเป็นซอฟต์แวร์พาณิชย์ ซ่ึงต้องเสียค่า License 
ในการนํามาใช้งานและยังมีค่า Maintenance Agreement (MA) ท่ีต้องเสียเป็นรายปีอีกด้วย ทางหน่วยงานจึงมี
แนวคิดท่ีจะนําซอฟต์แวร์ Open Standard/Open Source มาใช้ซ่ึงจะทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลง แต่ซอฟต์แวร์
ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น Open Standard ท่ีจะนํามาใช้นั้น ยังมีบางส่วนไม่ตรงกับความต้องการ
ใช้งานและยังขาดระบบ Office Automation จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาต่อยอดเพ่ือให้ตรงกับความต้องการใช้
งานมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้ลดเวลาในการทํางานลง ทําให้ลดต้นทุนและเวลาในการดําเนินการโครงการ 
 
วัตถุประสงค์ :  

1. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาซอฟต์แวร์ 
2. เพ่ือป้องกันปัญหาและลดความเสี่ยงจากปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ 
3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในด้านการใช้กระดาษ 
4. เพ่ือลดเวลาในการรับ-ส่งเอกสารกับผู้รับเหมา 
5. เพ่ือจัดเก็บเอกสารโครงการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
 

นโยบาย :  
1. ลดการใช้ซอฟต์แวร์พาณิชย์ 
2. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานเอกสารของสํานักงาน 
2. ลดการใช้กระดาษ 
3. ลดเวลาในการรับ-ส่ง และค้นหาเอกสาร 
4. ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
 

กลยุทธ์ :  
1. เนื่องจากเป็นโครงการท่ีเร่งด่วนจึงจําเป็นต้องจ้างบริษัทมาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2. กําหนดเป็นมาตรฐานเดียวกันในการรับ-ส่ง และจัดเก็บเอกสารของโครงการ 
3. จัดหลักสูตรอบรมทางด้านการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 

เป้าหมาย : 
 นําซอฟต์แวร์ระบบจัดเก็บเอกสารท่ีเป็น Open Standard มาใช้งานแทนของเดิม เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้าน
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และพัฒนาต่อยอดให้เป็นระบบ Office Automation เพ่ือให้ตรงกับความต้องการใช้งานใน
โครงการพัฒนาก่อสร้างโรงไฟฟ้ามากท่ีสุด โดยจะดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี 2556  
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ท่ีมาของเป้าหมาย : 
 ความต้องการลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ของ กฟผ. 
 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 

1. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารโดยใช้ซอฟต์แวร์ Open Standard และพัฒนาระบบ Office 
Automation ให้แล้วเสร็จตามแผนงาน ภายในปี 2556 

2. อบรมการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องได้ครบ ภายในปี 2556 
 
ผู้รับผิดชอบ : 
 ฝ่ายบริหารสายงานพัฒนา (อหพ.) และฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ (อวท.) 
 
งบประมาณ :  
 งบจัดหาซอฟต์แวร์นอกมาตรฐาน (ระบบบริหารงานเอกสารโครงการ) ใช้งบประมาณลงทุนจํานวน 
1,000,000 บาท แบ่งเป็นงบพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารโดยใช้ซอฟต์แวร์ Open Standard จํานวน 500,000 
บาท (ปีงบประมาณ 2555) และงบพัฒนาระบบ Office Automation จํานวน 500,000 บาท (ปีงบประมาณ 
2556) 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม    : 
 

กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 
แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสารโครงการ   
1. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์   
1.1 จัดทําข้อกําหนดและความต้องการของระบบ   

1.1.1 รวบรวมความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้งาน   
1.1.2 งานจัดทําข้อกําหนด   

1.2 งานพัฒนาซอฟต์แวร ์   
1.2.1 งานจัดหาบริษัทมาพัฒนาซอฟต์แวร์   
1.2.2 ดําเนินการพัฒนาซอฟต์แวรร์ะบบจัดเก็บเอกสาร   
1.2.3 ทดสอบการใช้งาน   

1.3 อบรมทางด้านการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงาน   
2. พัฒนาระบบ Office Automation   
2.1 จัดทําข้อกําหนดและความต้องการของระบบ   

2.1.1 รวบรวมความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้งาน   
2.1.2 งานจัดทําข้อกําหนด   

2.2 งานพัฒนาซอฟต์แวร ์   
2.2.1 งานจัดหาบริษัทมาพัฒนาซอฟต์แวร์   
2.2.2 ดําเนินการพัฒนาซอฟต์แวรร์ะบบ Office Automation   
2.2.3 ทดสอบการใช้งาน   

2.3 อบรมทางด้านการใช้งานให้กับผู้ปฏิบัติงาน   
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ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ : 
1. ลดค่าใช้จ่ายทางด้านจัดหาซอฟต์แวร์ ของ กฟผ. ได้อย่างน้อยเป็นเงินประมาณ 4,100,000 บาท (สี่

ล้านหนึ่งแสนบาท) 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  

ปัจจุบันระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในงานของโครงการพัฒนาก่อสร้างโรงไฟฟ้าคือ IBM 
Lotus Quickr และยังไม่มีระบบ Office Automation ซ่ึงหากจะทําให้ครบวงจรต้องมีค่าใช้จ่ายดังนี้ 

1. ค่า License สําหรับ Server 400,000 บาทต่อเครื่อง 
2. ค่า License สําหรับ Client 4,000 บาทต่อ User ซ่ึงมีจํานวน User ท่ีต้องทําโครงการท้ังหมด

ประมาณ 800 คน คิดเป็นเงิน 3,200,000 บาท 
3. ค่าพัฒนาระบบ Office Automation 1,500,000 บาท 
4. ค่า MA ประมาณ 25% เป็นเงิน 900,000 บาท ซ่ึงต้องจ่ายทุกปี 
 
หากนําซอฟต์แวร์ Open Standard มาใช้ซ่ึงจะต้องมีการพัฒนาให้ตรงตามความต้องการใช้งานซ่ึงมี

ค่าใช้จ่ายประมาณ 500,000 บาท และค่าพัฒนาให้เป็นระบบ Office Automation อีกประมาณ 500,000 บาท 
ซ่ึงจะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการลงทุนประมาณ 4,100,000 บาท และไม่ต้องจ่ายค่า MA อีกประมาณ 
900,000 บาท ในทุกๆ ปีอีกด้วย 

 
การประเมินผล  : รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
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4.32 แผนงานพัฒนา Plant Performance  

เป็นแผนงานท่ี 5.12 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 
เป็นการปรับปรุงระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้า เนื่องจากในปัจจุบันระบบการติดตาม

ประสิทธิภาพหน่วยผลิตในภาพรวม และสมรรถนะของอุปกรณ์หลักของโรงไฟฟ้าพลังความร้อน และโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อนร่วม กฟผ. ต้องการปริมาณข้อมูลการผลิต (Operating Data) มากข้ึนกว่าท่ีออกแบบไว้เดิม แต่
ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าเป็นซอฟต์แวร์รุ่นเก่าไม่สามารถรองรับความ
ต้องการดังกล่าวได้ นอกจากนี้บริษัทผู้ผลิตแจ้งว่าจะไม่มีการปรับปรุง หรือแก้ไขข้อบกพร่องอีกต่อไป (obsolete) 
ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบดังนี้ 

• จํานวนข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บสําหรับคํานวณค่า และแสดงผลสมรรถนะอุปกรณ์ของแต่ละหน่วยผลิตมี
จํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักวิเคราะห์ ทําให้ขาดความแม่นยําในการติดตามแก้ไขการ
สูญเสียความร้อนในกระบวนการผลิต 

• ประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้า กฟผ. ลดลงเนื่องจากวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือแก้ไขการสูญเสียความร้อนใน
กระบวนการผลิตไฟฟ้ามีความล่าช้าหรือผิดพลาด 

 
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือปรับปรุงซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าท่ีใช้งานอยู่ให้เป็น
ปัจจุบัน  

2. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลให้มีจํานวนมากข้ึนกว่าจํานวนท่ีได้ออกแบบไว้เดิม โดยจะ
เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเริ่มจ่ายพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่ระบบในเชิงพาณิชย์ 
ในช่วงปี 2557-2559 เช่น CHN-C2 NB-C2  WN-C4  

 
นโยบาย :   

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
2. การดําเนินงานกําหนดให้หน่วยงานในกฟผ. เป็นผู้ดําเนินการโดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

แต่ละหน่วยงานดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
 
กลยุทธ์ :   

1. สํารวจความต้องการของผู้ใช้งานและนักวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของจํานวนข้อมูลสําหรับคํานวณค่า 
และแสดงผลสมรรถนะอุปกรณ์ของหน่วยผลิตตามประเภทของโรงไฟฟ้าโดยจัดแบ่งเป็นโรงไฟฟ้าพลัง
ความร้อน และโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม 

2. จัดวางระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าตามจํานวนโรงไฟฟ้าท่ีมีอยู่เดิม และเตรียมการ
สําหรับโรงไฟฟ้าใหม่ 

3. กําหนดการจัดซ้ือจัดหา 
4. วางแผนการติดต้ัง ปรับปรุงซอฟต์แวร์ และการนําข้อมูลเดิมเข้าใช้งาน 
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เป้าหมาย :  
 ปรับปรุงซอฟต์แวร์สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าโดยติดต้ังระบบท่ี Data Center 

สํานักงานกลาง กฟผ. อาคารท.101 ชั้น 2 แล้วเสร็จภายในปี 2556 เพ่ือรองรับข้อมูลโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเข้าระบบ
ในอนาคตในปี 2557 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าเป็นซอฟต์แวร์รุ่นเก่าซ่ึงบริษัทผู้ผลิตแจ้ง
ว่าจะไม่มีการปรับปรุง หรือแก้ไขข้อบกพร่องอีกต่อไป (obsolete) 

2. จํานวนข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บสําหรับคํานวณค่า และแสดงผลสมรรถนะอุปกรณ์ของแต่ละหน่วยผลิตมี
จํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักวิเคราะห์ ทําให้ขาดความรวดเร็ว แม่นยําในการติดตาม
แก้ไขการสูญเสียความร้อนในกระบวนการผลิต 

3. เป้าประสงค์ L4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์การ ของ
ร่างแผนวิสาหกิจ กฟผ. 2556-2560 ระบุให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการผลิตไฟฟ้า 
(Plant Performance) 

 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ : 
 ซอฟต์แวร์สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าท่ีเป็นปัจจุบันรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน
และนักวิเคราะห์ได้  
 
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายประสิทธิภาพการผลิต (อปผ.)  
 
งบประมาณ:   
งานปรับปรุงซอฟต์แวร์ ใช้งบประมาณลงทุน จํานวน 6 ล้านบาท การจ่ายเงินตามปีงบประมาณ 2556 ดังนี้ 
 

ปีงบประมาณ 2556 
งบประมาณท่ีใช้ (ล้านบาท) 6  

 
ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ :  

1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าท่ีใช้งานอยู่มีความเป็นปัจจุบัน
ตอบสนองกับความต้องการผู้ใช้งานและนักวิเคราะห์ได้  

2. จํานวนข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บสําหรับคํานวณค่า และแสดงผลสมรรถนะอุปกรณ์ของแต่ละหน่วยผลิตมี
เพียงพอ สร้างความความแม่นยําในการติดตามแก้ไขการสูญเสียความร้อนในกระบวนการผลิต   

3. สามารถรักษาค่าประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้า กฟผ. ไว้ได้ตามเป้าหมายการดําเนินงาน โดยการตรวจสอบ
สาเหตุของปัญหา ตลอดจนการแก้ไขปัญหาการสูญเสียความร้อนในกระบวนการผลิตไฟฟ้ามีความรวดเร็ว
ทันต่อสถานการณ์ 
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
 

ลําดับท่ี กิจกรรม 
ปี 2556 ปี 2557 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
1 งานจัดวางระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้าตามจํานวน

โรงไฟฟ้าท่ีมีอยู่เดิม และเตรียมการสําหรับโรงไฟฟ้าใหม ่
 

   

 

2 งานจัดซ้ือจัดหา      

3 งานนําข้อมูลเดมิเข้าใช้งาน      

4 เริ่มใช้งานจริงและรองรับข้อมลูโรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเข้าระบบในอนาคต      
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4.33 แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า 

เป็นแผนงานท่ี 5.13 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
 
       กฟผ. สูญเสียกําลังการผลิตเนื่องจากโรงไฟฟ้าหยุดเดินเครื่องกะทันหันโดยมีเหตุขัดข้องจากระบบควบคุม
หรืออุปกรณ์ในโรงไฟฟ้าในแต่ละปีคิดเป็นจํานวนหลายพันล้านบาท หากมีระบบบริหารงานท่ีช่วยลดหรือบรรเทา
โอกาสการเกิดของเหตุการณ์ดังกล่าวเพียงร้อยละ 10 ก็จะช่วยให้ กฟผ. ลดความสูญเสียดังกล่าวลงได้มาก การ
แก้ไขปัญหาโรงไฟฟ้าหยุดเดินเครื่องกะทันหันหรือการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงไฟฟ้าเพ่ือป้องกันความสูญเสียความ
พร้อมจ่ายของโรงไฟฟ้าในสายงาน รวฟ. ปัจจุบันยังขาดฐานข้อมูลทางเทคนิคและข้อมูลการใช้งานของอุปกรณ์
ต่างๆ ในโรงไฟฟ้า ซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการสืบค้นสาเหตุ การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนบํารุงรักษา การ
ป้องกันเหตุการณ์เกิดซํ้า การติดตามผลการแก้ไข และการคาดการณ์ล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับโรงไฟฟ้า 

แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้าเป็นแผนงาน ระดับ รวธ. โดยมีหน่วยงาน ชธธ. เป็น
ผู้รับผิดชอบแผน มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาศูนย์กลางฐานข้อมูลทางเทคนิคของโรงไฟฟ้าบนระบบ
เครือข่ายความเร็วสูง ใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับโรงไฟฟ้าแบบ Real-time 
Online monitoring สําหรับใช้ในงานบํารุงรักษาและการวางแผนบํารุงรักษา และมีเป้าหมายการดําเนินการ
ท้ังหมด 14 หน่วยงาน เช่น อบค. อบค. อบย. อรอ. อปผ. รฟ.แม่เมาะ รฟ.วังน้อย รฟ.บางปะกง รฟ.จะนะ รฟ.
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รฟ.พระนครใต้ รฟ.พระนครเหนือ รฟ.น้ําพอง และ รฟ.ราชบุรี เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ :  

เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้าเพ่ือรองรับการบริหารข้อมูลด้านเทคนิคของโรงไฟฟ้า
ให้มีความเชื่อถือได้และความพร้อมจ่ายเพ่ิมข้ึน โดยการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลของโรงไฟฟ้าร่วมกันในสาย
งานเดียวกัน ภายใต้การปฏิบัติงานแบบองค์การเสมือน (Virtual Organization) 

 
นโยบาย :  

มีระบบตรวจสอบ วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงไฟฟ้าอย่างรวดเร็ว
และเชื่อถือได้ ท้ังก่อนและหลังจากท่ีโรงไฟฟ้าต้องหยุดกะทันหัน และช่วยเพ่ิมความเชื่อถือได้และความพร้อมจ่าย
ของโรงไฟฟ้าข้ึน อีกท้ังช่วยการวางแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆได้ด้วย 

 
กลยุทธ์ :  

หากมีระบบตรวจสอบ วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงไฟฟ้าอย่าง
รวดเร็วและเชื่อถือได้ ท้ังก่อนและหลังจากท่ีโรงไฟฟ้าต้องหยุดกะทันหัน จะช่วยเพ่ิมความเชื่อถือได้และความพร้อม
จ่ายของโรงไฟฟ้าข้ึน อีกท้ังช่วยการวางแผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ได้ด้วย แต่สายงาน รวฟ. ขาดโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีจะรองรับระบบดังกล่าวท่ีมีข้อมูลจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
 
เป้าหมาย : 
 มีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งานซ่ึงประกอบด้วย ห้องอํานวยการไม่น้อยกว่า 4 ห้อง และบุคลากร
ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าห้องละ 2 คน 
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ท่ีมาของเป้าหมาย : 
1. ข้อจํากัดของระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีใช้ในสายงาน รวฟ. ซ่ึงไม่สามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูล

ความเร็วสูง 
2. การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลทางเทคนิคของแต่ละหน่วยงานในสายงาน รวฟ. ยังไม่เป็นแบบ 

บูรณาการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
1. จํานวนเครือข่ายข้อมูลความเร็วสูง 
2. จํานวนห้องอํานวยการท่ีพร้อมใช้งาน และผ่านการประเมินโดย คชช-ชธธ. 
3. จํานวนบุคลากรท่ีพร้อมปฏิบัติงานดูแลระบบ ซ่ึงผ่านการประเมินความรู้โดย คชช-ชธธ.  

 
ผู้รับผิดชอบ : 
 ผู้ช่วยผู้ว่าการธุรกิจบํารุงรักษา (ชธธ.) 
 
งบประมาณ :  

ขอจัดสรรงบประมาณสําหรับรายการใหม่ในปีงบประมาณ 2555 สําหรับจัดหาอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือรองรับแผนฯ 
ตามรายการ ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี รายการอุปกรณ์ จํานวน ราคาต่อหน่วย/บาท ราคารวม/บาท หมายเหตุ 

1 อุปกรณ์ควบคุมการส่งสัญญาณภาพ
และเสียง Multipoint Control 
Unit 16 site 

1 900,000 900,000  

2 
อุปกรณ์ส่งสัญญาณภาพและเสียง 
Video Conference พร้อมอุปกรณ์
แสดงผล 

11 250,000 2,750,000  

3 Server Type A 10 300,000 3,000,000  

4 Server Type B 2 400,000 800,000  

5 IP Camera 10 50,000 500,000  

6 
Access Switch Type 11: รุ่น 22 
ports UTP 10/100 2 Port Fiber 
optic 

11 81,000 891,000  

7 โปรแกรมจัดการข้อมูลทางเทคนิค 1 300,000 300,000  

                   งบประมาณ รวมท้ังหมด 9,141,000  
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ตารางแผนงาน/กิจกรรม    : 
 

กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 
1. แต่งตั้งคณะทํางาน   
2. กําหนดโครงสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศของสายงาน รวฟ.   
3. พิจารณาข้อกําหนดของสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ

สายงาน รวฟ. 
  

4. พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศตามโครงสรา้ง   
5. พ้ฒนาบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานดูแลระบบตามโครงสร้าง   
6. ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดําเนินการสรุป   
7. สรุป/รายงานผลความก้าวหน้า   

 
ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ : 

1. มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ 
2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าท่ีบริหารข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ห้องอํานวยการ เซิฟร์เวอร์ เป็น

ต้น 
3. มีโปรแกรมจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีบุคลากรท่ีพร้อมปฏิบัติงานดูแลระบบเครือข่ายมีระบบบริหารงานบํารุงรักษาจากข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติ

ของโรงไฟฟ้า 
 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  
1. ปัจจุบันทีมวิศวกรขาดข้อมูลทางเทคนิคและข้อมูลการใช้งานท่ีเป็นปัจจุบันและเชื่อมโยงกัน เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์เหตุการณ์ของโรงไฟฟ้า 
2. โรงไฟฟ้าไม่มีทีมผู้เชี่ยวชาญคอยตรวจติดตามระบบควบคุมและสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ในโรงไฟฟ้า 

จึงไม่สามารถล่วงรู้หรือคาดการณ์ปัญหาหรือเหตุท่ีอาจจะเกิดจนทําให้โรงไฟฟ้าต้องหยุดเดินเครื่อง
กะทันหันได้ 

3. ไม่มีระบบบริหารท่ีวางแผนบํารุงรักษาอย่างบูรณาการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและความม่ันใจให้แก่
โรงไฟฟ้า 
 

หากนําระบบฐานข้อมูลและข้อมูลทางเทคนิคของโรงไฟฟ้ามาใช้ จะช่วยลดเวลาการหยุดเครื่องของโรงไฟฟ้า
จากเหตุการณ์ขัดข้องของระบบควบคุมและอุปกรณ์คิดเป็นมูลค่าประมาณปีละ หลายสิบล้านบาท และช่วยลด
เวลาท่ีใช้ค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ คิดเป็นมูลค่าประมาณปีละ หลายล้านบาท 

 
การประเมินผล  : รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
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4.34 แผนงานปรับปรุงอุปกรณ์ระบบควบคุมระบบส่ง 
 
เป็นแผนงานท่ี 5.14 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 

  ระบบ EGAT SCADA และ RTU มีความสําคัญต่อการควบคุมการจ่ายพลังงานไฟฟ้า และการควบคุม
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้าแรงสูงต่างๆ ของ กฟผ. เป็นอย่างมาก แต่เนื่องจากอุปกรณ์บางชนิดใช้งานเป็นเวลานาน
หรือมีประวัติการใช้งานเสียบ่อยครั้ง เพ่ือลดความเสี่ยงความเสียหายต่อระบบส่งกําลังไฟฟ้าในอนาคต จึงมีความ
จําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีหลักเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

1. EGAT SCADA (RCC/GCC/CCS) มีอายุการใช้งานครบ 7 ปี 
2. EGAT RTU มีอายุการใช้งานครบ 10 ปี 
3. RTU ต่างประเทศ มีอายุการใช้งานครบ 25 ปี 
4. มีประวัติการชํารุดบ่อย 
5. มีปริมาณข้อมูลเกินความสามารถ (Point เกิน) 

 
นอกจากนี้แผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ จะช่วยลดความซํ้าซ้อนงานบริหารการจัดหาของแต่ละฝ่ายปฏิบัติการ 

รวมถึงสนองนโยบายของ รวส. ด้านคุณภาพการควบคุมระบบและการจ่ายไฟฟ้า 
 
ขอบเขต/วัตถุประสงค์ : 

วัตถุประสงค์: ลดความเสี่ยงอุปกรณ์ท่ีใช้งานมานานหรือชํารุดบ่อย ท่ีจะส่งผลลบต่อ ความม่ังคง เชื่อถือได้ 
คุณภาพ ประสิทธิภาพ การควบคุมระบบและการจ่ายไฟฟ้าของ กฟผ. 

ขอบเขตของงาน: จัดหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือติดต้ังซอฟต์แวร์ EGAT SCADA ซ่ึง กฟผ. พัฒนาเอง และ
ติดต้ัง EGAT RTU ทดแทน RTU จากต่างประเทศท่ีใช้งานมามากกว่า 25 ปี หรือมีอัตราเสียบ่อย รวมท้ังปรับปรุง
ระบบควบคุมจากต่างประเทศท่ีมีอายุการใช้งานมามากกว่า 10 ปี เช่น อุปกรณ์ HVDC 

 
เป้าหมาย :  

ปรับปรุงอุปกรณ์ระบบ EGAT SCADA และติดต้ัง EGAT RTU ทดแทน RTU เดิมซ่ึงเป็นของต่างประเทศท่ีใช้
งานมากกว่า 25 ปี 

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ระบบศูนย์ควบคุม EGAT SCADA 
• ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าเขตนครหลวง  แล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 
• ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วเสร็จ พ.ศ. 2555 
• ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคกลาง   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 
• ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคใต้   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 
• ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าภาคเหนือ   แล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 
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เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ระบบควบคุม CCS 

 

ลําดับ ฝ่ายปฏิบัติการ 
จํานวน สฟ. รวม 

สฟ. 2554 2555 2556 2557 2558 

1 อปล. 0 0 3 9 1 13 

2 อปก. 2 2 3 23 15 45 

3 อปอ. 8 21 5   2 2 

4 อปต. 1 1 15 5 8 30 

5 อปน. 0 0 10 19 0 29 

 รวม 11 24 36 56 26 119 
 

เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ด้านระบบควบคุม RTU 
        

ลําดับ ฝ่ายปฏิบัติการ 
จํานวน สฟ. รวม 

สฟ. 2554 2555 2556 2557 2558 

1 อปล.       1   1 

2 อปก. 2 6 7 3 3 21 

3 อปอ. 0 12 13 13 14 52 

4 อปต. 1 3 2 0 0 6 

5 อปน. 5 3 3 4 4 19 

 รวม 8 24 25 21 21 99 
 
ท่ีมาของเป้าหมาย :  

ระบบคอมพิวเตอร์และ RTU ท่ีเก่าใช้งานมานาน หากไม่ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา อาจ
ทํางานผิดพลาดหรือหยุดทํางาน ทําให้ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าระดับภูมิภาค (RCC) ศูนย์ควบคุมระบบกําลัง 
ไฟฟ้าระดับแม่ข่าย (GCC) และสถานีไฟฟ้าแรงสูง (CCS) ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการควบคุมดูแลระบบ
กําลังไฟฟ้าได้ จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีอายุใช้งานมานานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI): ค่า SAIDI ของระบบไฟฟ้า 

ผู้รับผิดชอบ :  
       ฝ่ายระบบควบคุมและป้องกัน (อรค.)  ฝ่ายปฏิบัติการนครหลวง (อปล.)   ฝ่ายปฏิบัติการภาคกลาง (อปก.)  
ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อปอ.)  ฝ่ายปฏิบัติการภาคใต้ (อปต.)  และฝ่ายปฏิบัติการเหนือ (อปน.) 
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งบประมาณ : 

 

ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ : 
1. เพ่ิมความม่ังคงระบบควบคุม และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ควบคุม 
2. สามารถจัดการบริหารงานจัดหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการจัดหาซํ้าซ้อนของฝ่ายปฏิบัติการ  
3. ได้อุปกรณ์ท่ีมีราคาถูกกว่า  กรณีจัดหารวมกันปริมาณมาก 
4. ได้อุปกรณ์ยี่ห้อและรุ่นเดียวกัน ทําให้ง่ายต่อการติดต้ัง บํารุงรักษา และการสํารองอุปกรณ์ 

แผนการดําเนนิงานและระยะเวลาดําเนินการ : 
 

• ระบบคอมพิวเตอร์ RCC, GCC, MC และ CCS 

1 ���������	
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ผลกระทบถ้าหากไม่จัดทําโครงการ : 
ระบบคอมพิวเตอร์และ RTU ท่ีเก่า ใช้งานมานาน หากไม่ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา อาจ

ทํางานผิดพลาดหรือหยุดทํางาน ทําให้ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าระดับภูมิภาค (RCC), ศูนย์ควบคุมระบบกําลัง 
ไฟฟ้าระดับแม่ข่าย (GCC), และสถานีไฟฟ้าแรงสูง (CCS) ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการควบคุมดูแลระบบ

รายการ ปี 2554 ปี 2555 ปี  2556 ปี  2557 ปี  2558 รวม 
1. SCADA ศูนย์ควบคุม

ระบบกําลังไฟฟ้า 
(RCC) 

4,927,000 7,010,600 1,143,000 0 2,462,000 15,542,600 

2. SCADA สถานีไฟฟ้า 
(CCS, GCC, MC) 

7,540,000 15,950,000 8,177,000 13,231,000 7,227,000 52,125,000 

3. RTU 8,306,000 14,865,000 12,292,000 9,540,000 7,560,000 52,563,000 
รวมท้ังหมด 20,773,000 37,825,600 21,612,000 22,771,000 17,249,000 120,230,600 
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กําลัง ไฟฟ้าได้ ทําให้คุณภาพด้านแรงดันของระบบส่งกําลังไฟฟ้าไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ส่งผลลบต่อคุณภาพ
ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า ในท่ีสุดก็อาจก่อให้เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างหรือดับท้ังประเทศได้ 

 
จากตัวเลขประมาณการความสูญเสียทางธุรกิจกรณีไฟฟ้าดับ ท่ี 56 บาทต่อหน่วย หากไฟฟ้าดับไป 2,000 

MW เป็นเวลา 1 ชั่วโมง จะเกิดความสูญเสียทางธุรกิจประมาณ 112 ล้านบาท 
 
ผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม : 
   ไม่มี 
 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  

หากระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าระดับภูมิภาค (RCC) ศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้า
ระดับแม่ข่าย (GCC) สถานีไฟฟ้าแรงสูง (CCS) และ RTU  ไม่ได้ปรับปรุงได้ทันเวลาก่อนระบบหมดอายุ อาจทําให้
ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานได้ไม่สมบูรณ์หรืออาจหยุดทํางานได้ ซ่ึงจะทําให้ไม่มีโปรแกรม Automatic Voltage 
Control หรือ AVC ซ่ึงเป็นโปรแกรมหลักในการควบคุมแรงดันสถานีไฟฟ้าต่างๆท่ัวประเทศ ส่งผลให้คุณภาพด้าน
แรงดันของระบบไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด อันเป็นผลลบต่อคุณภาพความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และในท่ีสุดก็อาจ
ก่อให้เกิดไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างหรือดับท้ังประเทศได้  

 
หากเทียบจากค่าการประเมินความสูญเสียทางเศรษฐกิจหากเกิดไฟฟ้าดับ ท่ี กฟผ. เคยจ้างผู้เชี่ยวชาญศึกษา

ไว้ท่ี 56 บาทต่อ kWh หากไฟฟ้าดับไป 2,000 MW เป็นเวลา  1 ชั่วโมง หรือ 2 ล้าน kWh ก็เท่ากับก่อให้เกิด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึง 112 ล้านบาท ดังนั้น หากศูนย์ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าระดับภูมิภาค (RCC) ศูนย์
ควบคุมระบบกําลังไฟฟ้าระดับแม่ข่าย (GCC) สถานีไฟฟ้าแรงสูง (CCS) และ RTU ได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ก็จะทําให้การควบคุมระบบกําลังไฟฟ้ามีความม่ันคง เชื่อถือได้ และลดความ
สูญเสียจากกรณีไฟฟ้าดับดังกล่าวมาแล้วข้างต้นได้ นอกจากนี้การท่ีแรงดันไม่ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  กฟผ. จะถูก
ปรับตามข้อตกลงท่ีมีไว้กับลูกค้า 
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4.35 แผนพัฒนาระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าแบบบูรณาการ   
 
เป็นแผนงานท่ี 5.15 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน   
 

โดยภารกิจ อคฟ. ท่ีต้องดําเนินการในการบริหารและจัดการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าต่างๆ ท้ังของ กฟผ. ของ
บริษัทผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ และขนาดเล็กท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก และในอนาคตจะมีโรงไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอีก
เป็นจํานวนมาก การบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าอย่างถูกต้อง
และสมบรูณ์ นั้นเป็นภารกิจท่ีเป็นหลักสําคัญอันหนึ่งของ อคฟ. แต่ท้ังนี้ในการดําเนินการก็ต้องเก่ียวข้องกับ
หน่วยงานหลายหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก อคฟ. ดังนั้นเพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารงาน อคฟ.ให้ทันสมัย 
รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ รวมถึงรักษาศักยภาพในการบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้สามารถ
รองรับการดําเนินงานท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จึงได้ดําเนินการกําหนดแผนในการพัฒนาระบบดังกล่าว โดยท่ี
การพัฒนาระบบดังกล่าวจะสามารถรองรับการดําเนินการในหลายด้านท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและจัดการ การผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน 
2. เพ่ือให้การดําเนินงานของ อคฟ. เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และสามารถ

รองรับการดําเนินงานในอนาคต 

ขอบเขตของการพัฒนา : 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบการรับส่งข้อมูลความพร้อมการเดินเครื่องและคําสั่งการเดินเครื่องจาก

หน่วยงานวางแผนการผลิต และหน่วยงานควบคุมระบบได้ตลอดเวลา   
2. พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการผลิตไฟฟ้ากับระบบ M2C ของ อรค.   
3. พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการใช้เชื้อเพลิงและการเดินเครื่องของโรงไฟฟ้าจากระบบ Areva  
4. จัดหา Server  และ Software Workflow 
5. พัฒนาระบบสําหรับระบบแจ้งข้อมูลโรงไฟฟ้าตามเง่ือนไข Contract Operating Characteristic  (COC 

Management System) 
6. ปรับปรุงระบบ Document System ให้รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจากโรงไฟฟ้า 
7. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของ กฟผ. ของผู้ผลิตเอกชนขนาดใหญ่ และขนาด

เล็กให้ครอบคลุมตามเง่ือนไงสัญญาท่ีเปลี่ยนไปได้โดยอิสระ 
8. พัฒนาระบบรายงานผลการดําเนินงานบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้สามารถเรียกดูเพ่ือการตรวจสอบได้

จากระบบ Intranet และ Internet 

เป้าหมาย :  

• เชื่อมโยงระบบข้อมูลกับโรงไฟฟ้าผ่านระบบ Intranet & Internet แล้วเสร็จในปี 2554  
• นําระบบบริหารการผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเข้าใช้งานกับโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ในปี 2554  
• นําระบบบริหารการผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเข้าใช้งานกับโรงไฟฟ้าเอกชน ในปี 2556  
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ท่ีมาของเป้าหมาย :  
การบริหารและจัดการผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าต่างๆ ท้ังของ กฟผ. ของบริษัทผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ 

และขนาดเล็กท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก และในอนาคตจะมีโรงไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอีกเป็นจํานวนมาก การบริหารสัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้าให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าอย่างถูกต้องและสมบรูณ์ การพัฒนาระบบดังกล่าว
จะสามารถรองรับการดําเนินการในหลายด้านท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 
 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
       จํานวนโรงไฟฟ้าท่ีเชื่อมโยงข้อมูลและนําระบบบริหารการผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเข้าใช้งาน 
 

งบประมาณดําเนินการ : 
ใช้งบประมาณทําการตามปกติของหน่วยงาน และ งบลงทุน 1 ล้านบาท 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้ากําลัง (อคฟ.) 
 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ : 

1. มีระบบงานบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าท่ีสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องกับทุกหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสําหรับบริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าชุดเดียว 
3. สามารถลดเวลาการดําเนินงานและลดความผิดพลาดในการดําเนินงานเนื่องจากความไม่ต่อเนื่องของ

ระบบงานท่ีกระจายกันอยู่ 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม : 
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การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน :  

ถึงแม้ว่าท่ีผ่านมายังไม่พบความสูญเสียทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการบริหารสัญญาซ้ือ
ไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชน และ กฟผ.   แต่การป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จะให้
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ามาก  เม่ือเทียบจากการประเมินความสูญเสียจากความผิดพลาดในการบริหารสัญญาซ้ือไฟฟ้า
จากโรงไฟฟ้าเอกชน และ กฟผ. ท่ีเกิดข้ึน 
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4.36 แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการจัดหาถ่านหินต่างประเทศ  
 

เป็นแผนงานท่ี 5.16 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน   
 
วัตถุประสงค์ :  
 รองรับงานสํารวจ งานประเมินผลด้านการจัดหาถ่านหินจากต่างประเทศ และงานท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรม
เหมือง ซ่ึงเป็นการเสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเหมืองแร่ อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานภาคสนามได้เป็นอย่างดี 
 
เป้าหมาย :  

1. พัฒนางานวางแผนและศึกษาความเหมาะสมการจัดหาถ่านหินจากต่างประเทศ 
2. พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านงานวางแผนและศึกษาความเหมาะสมการจัดหาถ่านหินจาก

ต่างประเทศ 
3. บริการจัดหาถ่านหินจากต่างประเทศได้สะดวกยิ่งข้ึน 
4. บริการงานประเมินผลแหล่งถ่านหินจากต่างประเทศได้ทันตามความต้องการของลูกค้า เช่น บริษัทลูก  

บริษัทในเครือ หรือ บริษัทภายนอก 
 
ผู้รับผิดชอบ  :   

1. กองประเมินศักยภาพแหล่งทรัพยากร (กปท-ช.) ฝ่ายสํารวจและประเมินแหล่งทรัพยากร (อสท.) 
2. กองวางแผนพัฒนาแหล่งเชื้อเพลิง (กวพ-ช.) ฝ่ายวิศวกรรมแหล่งพลังงาน (อวพ.) 

 
งบประมาณดําเนินการ : งบประมาณแบ่งจ่ายเงินตามปีงบประมาณดังนี้  
 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 2559 2560 
งบประมาณท่ีใช้ (บาท) 15,000,000 2,250,000 2,250,000 2,250,000 2,250,000 

 
รายละเอียดงบประมาณ 
ปี 2556 จัดหาโปรแกรมจํานวน 3 License เป็นเงิน 15,000,000 บาท 
ปี 2557-2560  Maintenance โปรแกรมจํานวน 3 License ปีละ 2,250,000 บาท 

 
ผลลัพธ์ท่ีจะได้รับจากโครงการ :  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนการจัดหาและศึกษาความเหมาะสมโดยเฉพาะแหล่งถ่านหินจาก
ต่างประเทศ 

2. ปรับปรุงการให้บริการในด้านการจัดหาถ่านหินจากต่างประเทศแก่ลูกค้าและหน่วยงานภายนอก 
กฟผ. 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในงานท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมเหมือง 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) :  
1. จัดหาซอฟต์แวร์วางแผนการทําเหมืองและการประเมินผลแหล่งทรัพยากร ติดต้ังพร้อมใช้งานภายใน

ปีงบประมาณ 2556 
2. การอบรมและโอนย้ายข้อมูลแหล่งถ่านหินสําคัญพร้อมใช้ในปี 2556 
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4.37 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ (Laboratory  
       Information Management System, LIMS ) 
 

เป็นแผนงานท่ี 5.17 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน   
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาห้องปฏิบัติการ (Laboratory) ให้มีระบบการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ สามารถควบคุม
การทํางานตาม Flow งานด้วยวิธีสารสนเทศ (ICT) ต้ังแต่ข้ันตอนแรกของการรับงานจนถึงข้ันตอน
สุดท้ายของรายงานผลการทดสอบ 

2. เพ่ือรองรับการใช้ระบบ Bar Code ในการรับตัวอย่างถ่านหิน  น้ํามันหล่อลื่น  น้ํา  ดิน  หินปูน  
Biomass ฯลฯ และการสั่งงานให้ดําเนินการวิเคราะห์ของตัวอย่างนั้นๆ 

3. เพ่ือสามารถเชื่อมโยงข้อมูลผลการวิเคราะห์จากเครื่องมือแต่ละเครื่องไปยังฐานข้อมูลสําหรับจัดทํา
รายงานผลการทดสอบ 

4. เพ่ือสามารถจัดเก็บรายงานผลการทดสอบต่างๆ ในระบบฐานข้อมูล (Database) 
5. เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการถ่ายโอนข้อมูลผลการทดสอบ 
6. เพ่ือลดเวลาในการจัดทํารายงาน 
7. เพ่ือสามารถ Approve รายงานผลการทดสอบแบบ Online ตาม Authorize ท่ีกําหนด 
8. เพ่ือลดการใช้กระดาษ (Paperless) เนื่องจากการรับงาน  การสั่งงานการทดสอบ  การบันทึกข้อมูลผล

การทดสอบต่างๆนั้นดําเนินการแบบ Online 
9. เพ่ือสามารถทวนสอบการดําเนินงานทดสอบให้เป็นไปตามท่ีห้องปฏิบัติการกําหนดไว้ เช่นการสอบ

เทียบเครื่องมือ การบํารุงรักษาและตรวจสอบระหว่างใช้งาน  การตรวจสอบเครื่องมือประจําวันก่อน
การใช้งาน และการบันทึกและเก็บประวัติเครื่องมือ เป็นต้น 

10. เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามระบบ ISO/IEC 17025 
 
เป้าหมาย : 
         มีระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ (Laboratory Information 
Management System : LIMS) ในปี 2558 และสามารถใช้งานได้จริงต้ังแต่ปี 2559 เป็นต้นไป 
 
ผู้รับผิดชอบ  : กองธรณีวิทยา (กธ-ช.) ฝ่ายวางแผนและบริหารเหมืองแม่เมาะ (อบม.) 
 
งบประมาณดําเนินการ  :  4,500,000 บาท 
 

ปีงบประมาณ 2557 2558 2559 

งบประมาณท่ีใช้ (บาท) - 4,500,000 - 
รายละเอียด 

1. Software and User License  3,000,000  บาท 
2. Implementation (Installation/Training/Development)  1,500,000  บาท 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI) : 
        การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ (Laboratory) เป็นระบบ Online อย่างสมบูรณ์ 
 
ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 

แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏบัิติการเหมืองแม่เมาะ 
(Laboratory Information Management System, LIMS ) 

ปีงบประมาณ 2557-2559 

ลําดับท่ี กิจกรรม 
2557 2558 2559 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1 ศึกษาและจัดทํา TOR พร้อมส่งเอกสารให้   
หจ-ช. ดําเนินการ 

            

2 ดําเนินการด้านจัดซ้ือ/จัดจ้าง             

3 Implementation Plan 
- Installation 
- Development 
- System Test 
- Training/Acceptance Test 

            

4 สามารถใช้งานระบบ LIMS ได้จริง             
 
ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) : 

แผนงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศสําหรับห้องปฏิบัติการเหมืองแม่เมาะ  (Laboratory 
Information Management System, LIMS ) เป็นแผนการพัฒนาการบริหารจัดการขบวนการดําเนินการของ
ห้องปฏิบัติการด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม  ตอบสนองความต้องการเพ่ือให้การดําเนินงาน
การทดสอบมีประสิทธิภาพสูง มีความม่ันคง ความถูกต้อง ลดเวลาและลดการใช้กระดาษ  สามารถเก็บรายงานผล
การทดสอบด้วยฐานข้อมูล (Database) ท่ีมีประสิทธิภาพ  อีกท้ังรองรับระบบ ISO/IEC 17025  
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4.38 แผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณส่ือสารองค์การและความ 
รับผิดชอบต่อสังคม กฟผ.  

 
เป็นแผนงานท่ี 5.18 ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน   
 

คณะกรรมการบริหารงานสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม (คบสอ.) มี รองผู้ว่าการกิจการสังคม 
(รวค.) เป็นประธาน และผู้ช่วยผู้ว่าการทุกสายงานร่วมเป็นคณะกรรมการ  ภารกิจหนึ่งคือการจัดทํา “แผนงาน
และงบประมาณสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ.” ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การ 

สายงาน รวค. เห็นควรให้มีระบบงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสาร
องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. เพ่ือช่วยในการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การฯ ใน
ข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การเสนอแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การฯ จากทุกสายงานนํามาประมวลผล  การ
จัดทํารายงานนําเสนอต่อ คบสอ. พิจารณาความเหมาะสมแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การฯ  การนําเรียน
เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร กฟผ. (คบ.กฟผ.) พิจาณาให้ความเห็นชอบ การนําเรียนคณะกรรมการ กฟผ. 
พิจารณาอนุมัติ  การนํางบประมาณข้ึนระบบการเงิน (Financial Management –FM)  รวมท้ังการจัดทําเล่ม
แผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การฯ  โดยใช้หลักการคือข้อมูลเดียวมาใช้ในการดําเนินการส่วนท่ีเก่ียวข้อง  

สายงาน รวค. กับ อวท. จึงร่วมกันพิจารณาดําเนินการจัดทําระบบแผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. โดยมีเป้าหมายเริ่มใช้ในปี 
2556 เป็นต้นไป 

วัตถุประสงค์ : 

1. เป็นศูนย์ข้อมูลแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. เดียว 
2. สนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. ท่ี

ดําเนินการอยู่เดิมในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การจัดทําข้อมูล การจัดทํารายงานฯ เป็นต้น  
 

เป้าหมาย : 
จัดทําแผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความ

รับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2556 
 

ท่ีมาของเป้าหมาย : 
จากเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ L3 ปี 2555-2559 เสริมสร้าง กฟผ. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พร้อม

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ด้วยการจัดทําศูนย์ข้อมูลแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม กฟผ. ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้เป็นระบบเดียว   

 

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ (KPI):  
จัดทําระบบแผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสารองค์การและความ

รับผิดชอบต่อสังคม กฟผ. แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2556 
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ผู้รับผิดชอบ : 
คณะทํางานวิชาการและวางแผนงานประจําสายงาน รวค. (ควผร-ค.) และฝ่ายวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตารางแผนงาน/กิจกรรม :  
 
ลําดับ รายละเอียดกิจกรรม ปี 2556 ผู้รับผิดชอบ 

1 ศึกษา วิเคราะห์ เขียนโปรแกรม ทดสอบ ตรวจรับ และส่ง
มอบผู้ใช้งาน 

 อวท. 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับ : 
1. เป็นการวางแผนระบบข้อมูลขององค์การ หรือหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียและ

ความขัดแย้งของข้อมูลท่ีอาจจะมีข้ึน 
2. สามารถควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ท้ังในเรื่องความถูกต้องของข้อมูลในแฟ้มข้อมูล (Relational 

Integrity) และความถูกต้องของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Referential Integrity)   สามารถ
ควบคุมมาตรฐานของข้อมูลได้ ท้ังในลักษณะรูปแบบของข้อมูล (Format) การกําหนดรหัส (Coding) 
ในข้อมูลเรื่องเดียวกันให้หมือนกัน  

3. สามารถควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลต่างๆ ถูกนําเข้ามาจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูล  ซ่ึงอยู่ท่ีส่วนกลาง มีผู้ดูแลข้อมูลอย่างชัดเจน  ผู้บริหารระบบฐานข้อมูล (Database 
Administration) ก็จะสามารถควบคุมการเข้าใช้  และการแก้ไขข้อมูลของผู้เข้าใช้ทุกคน 

4. สามารถใช้ร่วมกันได้หลายคนและหลายหน่วยงาน 
5. ช่วยลดปัญหาของความซํ้าซ้อนของข้อมูลท่ีจัดเก็บ      
6. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งกันของข้อมูลได้ในระดับหนึ่งจากความซํ้าซ้อนของข้อมูล  เม่ือลดความซํ้าซ้อน

ของข้อมูลแล้ว 
7. สะดวกในการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล 
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4.39 ตารางสรุปแผนงานท่ีสําคัญและเป้าหมาย 

ท่ี แผนงานท่ีสําคัญ เป้าหมาย 
1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ. ให้มีทักษะด้านไอซีที • การพัฒนาผู้บริหารทุกระดับต้องมีเน้ือหาด้านไอซีทีเป็นเวลาไม่

น้อยกว่า 10% ของเวลาเรียนท้ังหลักสูตร  
• อบรมการพัฒนาระบบงานตามมาตรฐานแนวทาง Open 

Standard ให้นักพัฒนาระบบสารสนเทศของ กฟผ. จํานวน 30 
คนต่อปี  

• อบรมผู้ดูแลระบบให้มีความสามารถทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ี
เปลี่ยนแปลง 

• อบรมผู้ ใ ช้งานให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

• อบรมนักพัฒนาและผู้ใช้งานของระบบงานองค์กร (ERP) ให้
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2 แผนการเสรมิสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

นํามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ กฟผ. มาปฏิบัติ
ให้ครบถ้วนทุกหัวข้อท่ัวท้ังองค์การภายในปี 2555 โดยมีการตรวจ
ประเมินท้ังภายในและภายนอกและมีการทํา BCP สําหรับระบบ
สารสนเทศท่ีสําคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3 แผนพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านไอที กฟผ.  นํามาตรฐานสากลมาใช้เสริมสร้างระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Corporate Governance of 
Information and Communication Technology) เพ่ือควบคุม
และกํากับทิศทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (User of ICT) ขององค์กร ให้มีความเหมาะสมเป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินงานตามภารกิจและการพัฒนาตามกลยุทธ์
ขององค์กร และสอดคล้องกับนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance) ของ กฟผ. 

4 แผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศพ้ืนฐาน จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสิทธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
ภาพรวมเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง กฟผ. โดยสามารถ
ตรวจรับได้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 

 5 แผนศึกษาและส่งเสริมการใช้งานซอฟต์แวร์ Open 
source/Open Standard ใน กฟผ. 

รักษาสัดส่วนการใช้งานโปรแกรม LibreOffice บนเครื่อง PC และ 
Notebook ใน กฟผ. ให้ไม่ต่ํากว่า 70% หรือประมาณ 10,500 
เครื่อง และใช้งานซอฟต์แวร์ Open Source /Open Standard 
คิดเป็นมลูค่าอย่างน้อย 30% ของมูลค่าซอฟต์แวร์ท้ังหมด 

6 แผนงานระบบ Server ในองค์การ (Server 
Farm+Virtualization) 

• ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบ Server Farm และระบบ SAN ท่ี
ศูนย์คอมพิวเตอร์สํานักงานใหญ่ โดยมีค่าความพร้อมการ
ให้บริการ (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4%    

• กําหนดแผนเป้าหมายในการจัดหาใหม่และทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ระหว่างปี พ.ศ. 2553–2557 
โดยอาศัยเทคโนโลยี Virtualization จํานวนรวม 161 เครื่อง 
เพ่ือทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน
ท้ังหมด (จัดหาระหว่างปี พ.ศ. 2542–2552) จํานวนรวม 546 
เครื่อง  

• จัดทําโครงสร้างพ้ืนฐานการสํารองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
แยกเป็น 6 พ้ืนท่ีครอบคลุมหน่วยงานท้ังส่วนกลางและส่วน 
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ท่ี แผนงานท่ีสําคัญ เป้าหมาย 
  ภูมิภาค ให้สอดคล้องและเพียงพอกับปริมาณข้อมูล จํานวนระบบ

สารสนเทศ และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตามแผน 
Virtualization ปี 2553-2557 ให้แล้วเสร็จในปี 2556 

7 แผนงานอินเทอร์เน็ต กฟผ. ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให้บริการได้  24 ช่ัวโมง โดยมี ค่าความพร้อมการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต กฟผ. (Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4% 

8 แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ. ขยาย/ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีความมั่นคงน่าเช่ือถือ โดยมีค่า
ความพร้อมการให้บริการระบบเครือข่าย (Availability Factor) ไม่
ต่ํากว่า 99.7% และปรับปรุงเพ่ิมเติมระบบเครือข่ายไร้สายภายใน
สํานักงานใหญ่ (EGATWIFI) ให้เหลือเพียงระบบเดียว ให้บริการ
คลอบคลุมพ้ืนท่ีบริเวณสํานักงานใหญ่ภายในปี 2557 

9 แผนงานระบบสื่อสารโทรคมนาคม ดําเนินการปรับปรุงและขยายโครงข่ายระบบสื่อสารรองรับโครงการ
ขยายระบบส่งพลังไฟฟ้าของ กฟผ. รวมท้ังหมดจํานวน 14  
โครงการ ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2554-2558) 

10 แผนงานระบบ Email กฟผ. ปรับปรุงระบบ Electronic Mail ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให้บริการได้  24 ช่ัวโมง โดยมี ค่าความพร้อมการให้บริการ 
(Availability Factor) ไม่ต่ํากว่า 99.4% 

11 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจ 
ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองนอก
สํานักงานใหญ่ ร่วมกับ กฟน.)  

เพ่ือให้เกิดการร่วมมือกันระหว่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยกับการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทเดียวกันใน
การใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารอง ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่ร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดการลงทุนท่ีซํ้าซ้อน  และเพ่ิมความ
มั่นคงให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 

12 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สาํหรับสาธารณชน 
(http://www.egat.co.th) 

ความพร้อมการให้บริการเว็บไซต์ กฟผ.  (www.egat.co.th) มีค่า
ความพร้อมการให้บริการเฉลี่ยในแต่ละปีเท่ากับ 99.4 % 

13 แผนงานเว็บไซต์ Intranet กฟผ. 
(http://intranet.egat.co.th) 

 ความพร้อมการให้บริการ เว็บไซต ์Intranet กฟผ. มีค่าความพร้อม
การให้บริการเฉลีย่ในแต่ละปีเท่ากับ 99.4 % 

14 แผนงานระบบงานองค์กร (ERP) ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) ท่ี
สํานักงานใหญ่ โดยมีค่าความพร้อมการให้บริการ (Availability 
Factor) ไม่น้อยกว่า 99.4 % และระบบคอมพิวเตอร์สํารองนอก
สํานักงานใหญ่ท่ีสามารถกู้คืนได้ภายใน 3 ช่ัวโมง (ไม่รวมเวลาการ
ตรวจสอบข้อมูลจากเจ้าของระบบงาน) 

15 แผนงานพัฒนาระบบอนุมตัิอิเล็กทรอนิกส ์ พัฒนาและปรับปรุงระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจต่อระบบไม่ต่ํากว่า 70% ในปี 2555 และ 80% 
ในปี 2556 

16 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหาร
ความเสีย่ง (RMS) 

พัฒนาระบบสารสนเทศบริหารความเสีย่ง (สําหรับระดับองค์การ
และระดับสายงาน) และระบบสารสนเทศบริหารงานตรวจสอบ 
ภายในแล้วเสรจ็ในปี 2555 

17 แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล PMSP เช่ือมโยงการประเมินผลบุคคลกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล แล้วเสรจ็
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2555 

18 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
จัดการความรู ้กฟผ. (EGAT KM Portal & Corner) 

ทุกสายงานพัฒนาและจัดเก็บองค์ความรู้เข้า KM Corner แล้วเสร็จ
ภายในเดือนธันวาคม 2555 และเริ่มใช้งานจริงตั้งแต่ปี 2556  

19 แผนพัฒนาระบบ EIS พัฒนาระบบ EIS สําหรับสายงานจํานวน 2 สายงานได้แก่ รวผ. 
และ รวธ. แล้วเสร็จในปี 2556 
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ท่ี แผนงานท่ีสําคัญ เป้าหมาย 
20 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart 

Grid 
มีแผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ Smart Grid ท่ีรองรับ
แผนท่ีนําทาง (Roadmap) ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับ 
กฟผ. และสามารถดําเนินการตามแผนแล้วเสร็จภายในปี 2560 

21 แผนงานการตดิตั้งระบบโทรมาตรและการบริหาร
จัดการนํ้า 

ติดตั้งระบบโทรมาตรและบริหารจัดการนํ้าเข่ือนหลักของ กฟผ. ให้
ครบทุกเข่ือน โดยสามารถจัดส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติเพ่ือให้การ
บริหารจัดการนํ้าในลุ่มนํ้าเกิดประโยชน์สูงสุด ภายในปี 2560 

22 แผนงานพัฒนา Plant Performance เป็นการปรับปรุงระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะโรงไฟฟ้า 
โดยปรับปรุงซอฟต์แวร์สําหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลสมรรถนะ
โรงไฟฟ้าโดยติดตั้งระบบท่ี Data Center สํานักงานกลาง กฟผ. 
อาคารท.101 ช้ัน 2 แล้วเสร็จภายในปี 2556 เพ่ือรองรับข้อมูล
โรงไฟฟ้าใหม่ท่ีจะเข้าระบบในอนาคต ในปี 2557 

23 แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศโรงไฟฟ้า มีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งานซ่ึงประกอบด้วย ห้อง
อํานวยการไม่น้อยกว่า 4 ห้อง และบุคลากรปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า
ห้องละ 2 คน โดยจะดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี 2556 

24 แผนงานปรับปรุงอุปกรณร์ะบบควบคุมระบบส่ง ปรับปรุงระบบ EGAT SCADA ทดแทนของเดิม และติดตั้ง EGAT 
RTU ทดแทน RTU จากต่างประเทศท่ีใช้งานมามากกว่า 25 ปี โดย 
กฟผ. ดําเนินการเองแล้วเสร็จภายในปี 2558 

25 แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเ์พ่ือรองรับการจัดหา
ถ่านหินต่างประเทศ 

เพ่ือรองรับงานสํารวจ งานประเมินผลด้านการจัดหาถ่านหินจาก
ต่างประเทศ และงานท่ีปรึกษาด้านวิศวกรรมเหมือง ซ่ึงเป็นการ
เสริมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเหมืองแร่ อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาคสนามได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 5 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

 
5.1 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. 
 

กฟผ. ได้นําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานต้ังแต่ปี พ.ศ. 2511 มีบุคลากรด้าน
คอมพิวเตอร์กระจายอยู่ตามสายงานต่างๆ เพ่ือสนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานนั้นๆในทุกระดับ 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมโดยมีคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. (คทส.) ทํา
หน้าท่ีกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และแผนงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ กฟผ. บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ  

 
คทส. ได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ กฟผ. เป็นแผนระยะ 5 ปี (ทบทวน

ทุกปี) มีการกําหนดทิศทาง เป้าหมาย ผลลัพธ์ ผลตอบแทน และงบประมาณ โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ กฟผ. (บอร์ด) พร้อมรายละเอียดแผนดําเนินการจัดหา Hardware Software และงบประมาณท่ีใช้
ล่วงหน้า 3 ปี  
              คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. (คทส.) ตามคําสั่งกฟผ. ท่ี ค.22/2552 ประกอบด้วย 

 ลําดับท่ี รายชื่อ ตําแหน่ง ผู้แทนสายงาน 
1 รองผู้ว่าการนโยบายและแผน รวผ. ประธาน คทส 
2 ผู้ช่วยผู้ว่าการเทคโนโลยสีารสนเทศ ชผท. (CIO) รองประธาน คทส./รวผ. 
3 ผู้แทนของหน่วยงานท่ีข้ึนตรงกับผูว่้าการ 

ท่ีผู้ว่าการมอบหมาย ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 
ชกสก. ผวก. 

4 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการบัญชีและการเงิน 
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชบบ. รวบ. 

5 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการบริหาร  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชหท. รวห. 

6 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชคส. รวค. 

7 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการพัฒนาโรงไฟฟ้า  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชพฟผ. รวพฟ. 

8 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการพัฒนาระบบส่ง  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชพสว. รวพส. 

9 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการผลติไฟฟ้า  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชฟฟ3. รวฟ. 

10 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการพัฒนาธุรกิจ  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชธค. รวธ. 

11 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการเช้ือเพลงิ  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชชห. รวช. 

12 ผู้แทนสายงานรองผู้ว่าการระบบสง่  
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการ 

ชสค. รวส. 

13 ผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ อวท. เลขาฯ 
14 ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ช.อวท. ผู้ช่วยเลขาฯ 
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กรรมการ คทส. ผู้แทนสายงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ. (คทส.) 
• จัดทํา ประเมินผล และปรับแผนแม่บทไอซีที กฟผ. ทุกปี 
• ประเมินผลแผนปฏิบัติ ไอซีที กฟผ. ทุกปี 

 
กรรมการ คทส. ผู้แทนสายงาน 
• จัดทําแผนปฏิบัติไอซีทีของสายงาน ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทไอซีที กฟผ. 
• ประเมินผลแผนปฏิบัติไอซีทีของสายงาน และรายงานเสนอคณะกรรมการ คทส. 

 
โครงสร้างการบริหารจัดการและความสัมพันธ์ของแผนแม่บทไอซีที กฟผ. กับแผนปฏิบัติการของสายงาน/หน่วย
ธุรกิจ แสดงไว้ในรูปต่อไปนี้ 
 

 
 
5.2 การบริหารความเส่ียง ควบคุมภายในและบริหารจัดการสารสนเทศ  
 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ กฟผ. ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กฟผ. (คยส.) ทําหน้าท่ี
กํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์การ และ เป็นผู้กําหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ การ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟผ. จากรายงานความเสี่ยง กฟผ. ประจําปี 2554 ความเสี่ยงด้าน
การดําเนินงานของ กฟผ. ไม่มีปัจจัยเสี่ยงด้านไอซีทีโดยตรง แต่มีปัจจัยเสี่ยงทางอ้อมซ่ึงส่วนหนึ่งเก่ียวข้องกับ
สารสนเทศท่ีต้องบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การดําเนินงานด้านสารสนเทศของ กฟผ. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใสภายใต้หลักการของการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดี (IT Governance) 

 
การบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดี เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของคณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูงถือเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้เกิดการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย สภาวะผู้นํา โครงสร้างองค์การ และกระบวนการบริหาร เพ่ือให้ม่ันใจว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน และตอบสนองกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์การ 
โดยภายใต้กรอบของการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดี มีการกําหนดวัตถุประสงค์ดังนี้  



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -170-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

1. มีการนําระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนและสอดรับกับธุรกิจขององค์การมาใช้งาน 
2. มีการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
3. มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และมีความรับผิดชอบ 
4. มีการบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศอย่างเหมาะสม  

 
เพ่ือให้การดําเนินงานด้านสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังไว้ กฟผ. 

จึงได้ทําการเชื่อมโยงการบริหารจัดการสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ภายใต้การกํากับดูแล
ของ คณะกรรมการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กฟผ. ให้มีการ
บริหารจัดการสารสนเทศท่ีดี  

 
แผนงานสําคัญท่ีต้องดําเนินการให้สําเร็จในช่วงปี 2556-2560 คือ การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความม่ันใจว่าระบบสารสนเทศจะปราศจากภัยคุกคามอย่างสิ้นเชิงและตลอดไป 
นอกเหนือจากการสร้างความต่อเนื่องในการดําเนินงานให้กับระบบสารสนเทศแล้ว แผนงานดังกล่าวจะรวมถึงการ
พิจารณาปรับปรุงนโยบาย มาตรฐาน และคู่มือปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสภาพขององค์การมากข้ึน 
ขณะเดียวกันจะมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความตระหนักถึงภัยคุกคามด้านสารสนเทศ มีความระมัดระวังการใช้ 
และป้องกันทรัพย์สินสารสนเทศไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 27001 ตลอดจนการ
จัดทําระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ คทส.  
 

 
ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียง การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการสารสนเทศ ของ กฟผ. 
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5.3 การตรวจสอบภายใน  
 

ในส่วนของการกํากับดูแลสารสนเทศ นอกจากจะมีการควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการ กฟผ. และ
ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบงานแล้ว กฟผ. ยังมีสํานักงานตรวจสอบภายใน (สนตน.) มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ให้ความเชื่อม่ันและให้คําปรึกษา เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย โดย
การประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแล
กิจการ โดยเฉพาะด้านสารสนเทศจะครอบคลุมการควบคุมท่ัวไป (General Control) และการควบคุมระบบงาน 
(Application Control) โครงสร้างสารสนเทศขององค์การ (IT Organization Structure) การวางแผนงาน การ
ควบคุมการพัฒนาระบบงาน การเปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรม การควบคุมการปฏิบัติงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
การรักษาความปลอดภัยของระบบและระบบงาน การจัดทําแผนการกู้ระบบ การควบคุมการนําข้อมูลเข้า การ
ประมวลผล และการควบคุมผลลัพธ์และรายงาน ซ่ึงผลการตรวจสอบท่ีผ่านมาไม่พบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญ 
ท้ังนี้ กฟผ. มีแผนจะพัฒนากระบวนการทํางานใน กฟผ. ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุด ขณะเดียวกันก็จะ
พัฒนาระบบสารสนเทศช่วยในกระบวนการควบคุมและตรวจสอบควบคู่กันไปด้วย เพ่ือให้กระบวนการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 

5.4 การติดตามประเมินผล 

            เพ่ือให้การบริหารจัดการสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กฟผ. ในปี 2555 คทส. ได้กําหนดเกณฑ์ประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศภายใน กฟผ. ระหว่างผู้ว่า
การฯ และผู้บริหารสายรอง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เป็นผู้ประเมิน โดยการปรับเปลี่ยนหัวข้อและ
หลักเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศของ สคร. โดย TRIS (SEPA หมวดท่ี 4.2) 
การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ มาปรับใช้กับการประเมินผลการดําเนินงานด้าน
สารสนเทศของสายงาน  

โดย คทส. ได้ดําเนินการประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศสายงานแล้ว ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์ 
-มีนาคม และ กรกฎาคม–สิงหาคม ของทุกปี และได้ส่งผลการประเมินให้คณะทํางานประเมินผลคุณภาพการ
บริหารของสายงาน (คปห.) ของ กฟผ. ซ่ึงมีหน้าท่ีประเมินผลการดําเนินงานด้านคุณภาพการบริหารของสายงาน
ต่างๆใน กฟผ. เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการนโยบายการประเมินผลคุณภาพการบริหาร (นปห.) ของ กฟผ. ใช้
สําหรับประเมินผลคุณภาพการบริหารของสายงานต่อไป 
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บทที่ 6 
สรุปยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักที่มีความสอดคล้องกับที่กาํหนด 

ในแผนงานต่างๆ 
 
ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2555-2559 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่าง
มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

1.1 แผนพัฒนา
บุคลากร กฟผ. ให้มี
ทักษะด้านไอซีที 

1.1(2) ส่งเสรมิการเรียนการสอน ซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส (Open Source Software) ในหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาและส่งเสริมการนําซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส มาเป็นเครื่องมือในการเรยีนการสอน 
และการวิจัยต่อยอดในสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนา
ทักษะในการพัฒนาซอฟต์แวร ์ทักษะในการวิจัย
และพัฒนาซอฟต์แวรโ์อเพนซอรส์ ส่งเสรมิให้เกิด
นักพัฒนารุ่นใหม ่และการพัฒนาต่อยอดจากความ
ร่วมมือของนักพัฒนาท่ัวโลกท่ีมารว่มกันทํางาน 
1.4(4) สนับสนุนให้เกิดชุมชนของผู้พัฒนาในสาขา
ต่างๆ อาทิ Open Source Software 
/Embedded Software ท้ังน้ีรวมถึงการมีกลไก
สนับสนุนให้บุคลากรนักพัฒนาของไทย สามารถเข้า
ร่วมโครงการระดับโลก (International Forum) ได ้
เพ่ือสร้างให้เกิดการวิจัยพัฒนาต่อยอดเทคโนโลย ี
และทําให้เกิดความเข้มแข็งของบุคลากรไอซีทีไทย 
4.1(2) ให้ประกาศใช้มาตรฐานเปิด (open 
Standard) ในการพัฒนาหรือจัดทําระบบไอซีที
ภาครัฐ เพ่ือรองรับการทํางานร่วมกันระหว่างระบบ 
และให้มีความยืดหยุ่นในการขยายระบบในอนาคต 
โดยไม่ต้องยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยหีน่ึง 

- - 

1.2 แผนพัฒนา
บุคลากรด้านไอซีทีให้มี
มาตรฐานวิชาชีพด้าน
ไอที  
 

- - 
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ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2556-2560 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล 
2.1 แผนการเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 

2.1(6) มีองค์การ/หน่วยงานและบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ (Information security) ของประเทศท่ี
ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยศึกษาวิจัยเพ่ือกําหนดนโยบาย
และแนวทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศในระดับประเทศรวมถึงกําหนดมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวข้องพัฒนาบุคลากรหรือถ่ายทอดความรู้ใน
เรื่ องดั งกล่ าวใ ห้แ ก่ห น่วยงานท้ังภาครั ฐและ
ภาคเอกชน และประสานการดําเนินงานกับ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามนโยบาย 
แนวทาง และมาตรฐานท่ีกําหนด 
2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้อง
กับทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บท ไอซีที 
4.1(1) ให้มีหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ 
(Government ICT Architecture) 

- 
 

- 
 

2.2 แผนงานระบบการ
กํากับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารขององค์กร 

- - 
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ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2555-2559 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที 
3.1 แผนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศพ้ืนฐาน  

1.4(4) สนับสนุนให้เกิดชุมชนของผู้พัฒนาในสาขา
ต่างๆ อาทิ Open Source Software 
/Embedded Software ท้ังน้ีรวมถึงการมีกลไก
สนับสนุนให้บุคลากรนักพัฒนาของไทย สามารถเข้า
ร่วมโครงการระดับโลก (International Forum) ได ้
เพ่ือสร้างให้เกิดการวิจัยพัฒนาต่อยอดเทคโนโลย ี
และทําให้เกิดความเข้มแข็งของบุคลากรไอซีทีไทย 
2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้อง
กับทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
4.1(2) ให้ประกาศใช้มาตรฐานเปิด (open 
Standard) ในการพัฒนาหรือจัดทําระบบไอซีที
ภาครัฐ เพ่ือรองรับการทํางานร่วมกันระหว่างระบบ 
และให้มีความยืดหยุ่นในการขยายระบบในอนาคต 
โดยไม่ต้องยึดติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยหีน่ึง 
6.6(2) ส่งเสรมิ และ/หรือ นําร่องโครงการท่ีสามารถ
ลดการใช้พลังงานนํ้ามันอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
โครงการสนับสนุนการทํางานท่ีบ้าน 
(work@home)  โครงการส่งเสรมิการประชุม
ทางไกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เป็นต้น 

- - 

3.2 แผนการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ Open 
Source / Open 
Standard ใน กฟผ. 

  

3.3 แผนงานระบบ 
Server ในองค์การ 

- - 

3.4 แผนงานระบบ 
Cloud Storage 
สําหรับผู้บรหิาร  

- - 

3.5 แผนงานระบบ
อินเทอร์เน็ต กฟผ. 

L4 นําระบบข้อมลู
สารสนเทศมาสนับสนุน
การบริหารเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าขององค์การ 

- 

3.6 แผนงานระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ 
กฟผ. 

- 

3.7 แผนงานระบบ 
สื่อสารโทรคมนาคม 

P2.1 เพ่ิมรายได้จากการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

- 

3.8 แผนงานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
กฟผ.  

- - 

3.9 แผนงานการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างรัฐวิสาหกิจ 
ของ กฟผ. (การใช้ศูนย์
คอมพิวเตอรส์ํารอง
นอกสํานักงานใหญ่ 
ร่วมกับ กฟน.)  

- - 

3.10 แผนงานปรับปรุง
ระบบการประชุม
ทางไกล (VDO 
Conference) 

- - 
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ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2556-2560 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
4.1 แผนงานเว็บไซต์ 
กฟผ. สําหรับ
สาธารณชน (http:// 
www. egat.co.th) 

4.1(4) จัดให้มีการประเมินผลให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐท่ีได้มีการดาํเนินการไปแล้ว 
โดยเน้นผลท่ีเกิดแก่ประชาชนผู้รับบริการ และ/หรือ
หน่วยงาน/ภาคธุรกิจท่ีต้องติดต่อกับภาครัฐ รวมท้ัง
ผลต่อหน่วยงาน อาทิ การลดค่าใช้จ่าย การลด
ข้ันตอน/เพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นตน้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการกําหนดแผนการดาํเนินงานในระยะ
ต่อไป 
4.2(2) ให้ทุกหน่วยงานใช้ไอซีทีเป็นช่องทางหน่ึงใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคประชาสังคมเข้ามา
มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะ
การพัฒนานโยบายหรือบริการสาธารณะ และการ
ออกกฏหมาย การติดตามตรวจสอบ และให้
สํานักงาน กพร. กําหนดเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในมาตรการ
พัฒนาระบบราชการ ในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ราชการแบบมสี่วนร่วม 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3.5.3 
สื่อมวลชนเผยแพร่
ข่าวการดําเนินงาน
ของ กฟผ. ไม่
ถูกต้อง 

4.2 แผนงานเว็บไซต์ 
Intranet กฟผ. 
(http:// intranet. 
egat.co.th) 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3.3.6 
การสื่อสารภายใน
องค์การยังไม่
สามารถสื่อสารเชิง
รุก เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. 
เกิดความรู้ความ
เข้าใจอย่างถูกต้อง
ในการดําเนินงาน
ของ กฟผ. 

4.3 แผนงานสํารวจ
ความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ 

- - 

4.4 แผนงานตรวจสอบ
ภายใน ของ สนตน.  

- - 

4.5 แผนการนํา
มาตรฐาน ISO 29110 
มาใช้ในองค์การ  

4.1(1) ให้มีหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ICT ของรัฐ 
(Government ICT Architecture) โดยให้
หน่วยงานดังกล่าวมีหน้าท่ีกําหนดมาตรฐานท่ีจําเป็น 
ดังน้ี มาตรฐานข้อมูล (Data standard), มาตรฐาน
การเช่ือมโยงข้อมูล (Interoperability standard) 
มาตรฐานด้านกฎหมาย (Legal standard) 
มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ (Information security standard) 
มาตรฐานการเข้าถึงข้อมูล (Web accessibility 
standard) และมาตรฐานด้านอ่ืนๆ  

- - 

4.6 แผนปรับปรุง
มาตรฐานการเช่ือมโยง
ข้อมูลโรงไฟฟ้า 

- - 
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ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2555-2559 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
5.1 แผนงานระบบงาน
องค์กร (ERP) 

2.2(1) สร้างกลไกการทํางานร่วมกันระหว่างสํานัก
งบประมาณ กระทรวงไอซีที และ CIO ภาครัฐ ในการ
จัดทําและพิจารณางบประมาณด้านไอซีที เพ่ือให้การ
จัดสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการบูรณา
การ ลดการซํ้าซ้อน และเกิดการใช้จ่ายอย่างคุมค่า ท้ังน้ี 
ในกรณีซอฟต์แวร์ ให้พิจารณาทางเลือกท่ีเป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สด้วยเพ่ือความเหมาะสมของการใช้
งบประมาณ 

L4 นําระบบข้อมูล
สารสนเทศมาสนับสนุน
การบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ขององค์การ 

- 

5.2 แผนงานพัฒนา
ระบบอนุมัติ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
4.1(2) ให้ประกาศใช้มาตรฐานเปิด (open Standard) 
ในการพัฒนาหรือจัดทําระบบไอซีทีภาครัฐ เพ่ือรองรับ
การทํางานร่วมกันระหว่างระบบ และให้มีความยืดหยุ่น
ในการขยายระบบในอนาคต โดยไม่ต้องยึดติดกับ
เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง 

- - 

5.3 แผนพัฒนาระบบ
บริหารงานบริการ
สํานักงาน (Office 
Services Management) 

- 
 

- 

5.4 แผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารความเส่ียง (RMS) 

L4 นําระบบข้อมูล
สารสนเทศมาสนับสนุน
การบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ขององค์การ 

- 

5.5 แผนงานปรับปรุง
ระบบประเมินผลบุคคล 
PMSP 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 

L1: บริหารและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรตาม
มาตรฐานองค์การช้ันนํา 

- 

5.6 แผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการความรู้ 
กฟผ. (EGAT KM Portal 
& Corner) 

4.1(2) ให้ประกาศใช้มาตรฐานเปิด (open Standard) 
ในการพัฒนาหรือจัดทําระบบไอซีทีภาครัฐ เพ่ือรองรับ
การทํางานร่วมกันระหว่างระบบ และให้มีความยืดหยุ่น
ในการขยายระบบในอนาคต โดยไม่ต้องยึดติดกับ
เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง 
5.2(1) สนับสนุนงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมไอซีที เพ่ือสร้างสรรค์/ต่อยอดการพัฒนา
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบการไทย 
ให้สามารถผลิตเทคโนโลยีต้นนํ้าเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมอุปกรณ์
โทรคมนาคม อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 

L3 เสริมสร้าง กฟผ. ให้
เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ และองค์การแห่ง
คุณภาพ 

 

ปัจจัยเส่ียงท่ี 3.3..9 
ความรู้หลักใน
องค์การจะสูญ
หายไปพร้อมกับ
ผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกษียณและลาออก 
 

5.7 แผนพัฒนาระบบ 
EIS 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
 

L4 นําระบบข้อมูล
สารสนเทศมาสนับสนุน
การบริหารเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ขององค์การ 

- 

5.8 แผนการรวมศูนย์
ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT 
GIS Center) 

- 
 

- 
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ยุทธศาสตร์ของแผน
แม่บทไอซีที กฟผ. 
พ.ศ. 2556-2560 

มาตรการของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 

แผนงานใน กฟผ. 
เป้าประสงค์หลักของ
แผนวิสาหกิจ กฟผ. 

ปี 2555-2559 

รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง 
กฟผ. ปี 2554 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 
5.9 แผนงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับ Smart Grid 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
 

- - 

5.10 แผนงานการติดต้ัง
ระบบโทรมาตรและการ
บริหารจัดการนํ้า 

- - 

5.11 แผนพัฒนาระบบ
บริหารงานเอกสาร
โครงการ 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที6.6(1) 
ส่งเสริมงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการนําไอซีทีมาใช้ในการ
ประหยัดพลังงานเพ่ือให้เกิดอุปกรณ์/เครื่องมือ/ระบบท่ี
นําไปสู่การลดการใช้พลังงานในระยะยาวท้ังในระดับ
องค์การและประเทศ 

- - 

5.12 แผนงานพัฒนา 
Plant Performance 

  

5.13 แผนพัฒนาระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ
โรงไฟฟ้า 

- - 

5.14 แผนงานปรับปรุง
อุปกรณ์ระบบควบคุม
ระบบส่ง 

P1.7 : ปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านระบบส่ง
และควบคุมระบบไฟฟ้า 
(รวส.) 

ปัจจัยเส่ียงท่ี 3.2.1 
ความม่ันคงในการ
จ่ายไฟฟ้าอยู่ใน
ระดับตํ่ากว่าเกณฑ์ 

5.15 แผนพัฒนาระบบ
บริหารและจัดการ การ
ผลิตไฟฟ้าตามสัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้าแบบบูรณาการ 

2.2(3) จัดสรรงบประมาณด้านไอซีทีให้สอดคล้องกับ
ทิศทาง/แนวทางท่ีกําหนดในแผนแม่บทไอซีที 
 

- - 

5.16 แผนพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับ 
การจัดหาถ่านหิน
ต่างประเทศ  

P1.6 : จัดหาเช้ือเพลิงให้
เพียงพอ และสํารวจแหล่ง
เช้ือเพลิงใหม่ท้ังในและ
นอกประเทศ (รวช.)  

- 

5.17 แผนงานพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศสําหรับ
ห้องปฏิบัติการเหมืองแม่
เมาะ  

- - 

5.18 แผนงานสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการจัดทํา
แผนงานและงบประมาณ
ส่ือสารองค์การและความ
รับผิดชอบต่อสังคม กฟผ.  

- - 
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บทที่ 7 
ตารางสรุป แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก 

 

แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนากําลังคนด้านไอซีทีและพนักงานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมี

วิจารณญาณและรู้เท่าทัน  
1.1 แผนพัฒนาบุคลากร กฟผ.ให้มีทักษะด้าน

ไอซีที 
อพบ. และ อวท.      สําคัญ 

1.2 แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีมาตรฐาน
วิชาชีพด้านไอที  

อวท. และ อปท.       

 

แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจัดการด้านไอซีทีขององค์การอย่างมีธรรมาภิบาล  
2.1 แผนการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ  
      สําคัญ 

2.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อพบ และ อปท. 
 

      

2.1.2 แผนทบทวนมาตรฐานความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และคู่มือปฏิบัติ  

อวท. 
 

      

2.1.3 แผนการตรวจประเมินความม่ันคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 โดย
ผู้ตรวจประเมินภายนอก  

อปท. 
 

      

2.1.4 แผนการประเมินมาตรการทางเทคนิคใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ โดยผู้เช่ียวชาญภายนอก  

อปท. 
 

      

2.1.5 แผนติดต้ังระบบพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้
งานเครือข่ายท้ังองค์การ 

อปท. 
 

      

2.1.6 แผนบํารุงรักษาโปรแกรมป้องกันไวรัส
และป้องกันมัลแวร์ท้ังองค์การ 

อปท. 
 

      

2.1.7 แผนปรับปรุง BCM/BCP สําหรับ
ระบบงานสารสนเทศท่ีสําคัญ 

อวท. และ อปท. 
 

      

2.1.8 แผนจัดทําข้อกําหนดและคู่มือปฏิบัติใน
การนําอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ในองค์การ  
(BYOD) 

อวท. และ อปท. 
 

      

2.2 แผนงานระบบการกํากับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

อวท. และ อปท. 
 

     สําคัญ 
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แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  
3.1 แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน  

• Hardware 
• Software 

อปท. 
      

สําคัญ 

3.2 แผนการใช้งานซอฟต์แวร์ Open Source/ 
Open Standard ใน กฟผ. 

ทุกสายงาน      สําคัญ 

3.3 แผนงานระบบ Server ในองค์การ       สําคัญ 
3.3.1 แผนงานบริหารจัดการ Server Farm 

และ SAN ท่ีสํานักงานใหญ่ 
อปท. 

 
      

3.3.2 แผนการปรับลดจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ กฟผ. ด้วยวิธี 
Virtualization 

อวท. 
      

      3.3.3 แผนงานพัฒนาแนวปฏิบัติในการสํารอง
ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

อวท. 
     

 

3.4 แผนงานระบบ Cloud Storage สําหรับ
ผู้บริหาร 

อวท. 
      

3.5 แผนงานระบบอินเทอร์เน็ต กฟผ. อปท.      สําคัญ 

3.6 แผนงานระบบเครือข่ายสารสนเทศ กฟผ.       สําคัญ 
3.6.1 แผนงานบริการเครือข่ายส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค 
อปท. 

      

      3.6.2 แผนงานบริการระบบเครือข่ายไร้สาย อปท.       

3.6.3 แผนงานดูแลอุปกรณ์เครือข่าย อปท.       
      3.6.4 แผนงานความม่ันคงปลอดภัยระบบ

เครือข่าย 
อปท. 

      

3.7 แผนงานระบบสื่อสารโทรคมนาคม อรส.      สําคัญ 

3.8 แผนงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์กฟผ.  อปท.      สําคัญ 

3.9 แผนงานการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง
รั ฐ วิ ส าห กิจ  ของ  กฟผ .  (การ ใ ช้ ศูนย์
คอมพิวเตอร์สํารองนอกสํานักงานใหญ่ 
ร่วมกับ กฟน.)  

อปท.      สําคัญ 

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบการประชุมทางไกล 
(VDO Conference) 

รวส.       
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แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
4.1 แผนงานเว็บไซต์ กฟผ. สําหรบัสาธารณชน 

(http://www.egat.co.th) 
อปท. 

      
สําคัญ 

4.2 แผนงานเว็บไซต์อินทราเน็ต กฟผ. 
(http://intranet.egat.co.th) 

อปท. 
 

     
สําคัญ 

4.3 แผนงานสํารวจความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ 

อวท. และ อปท. 
     

 

4.4 แผนงานตรวจสอบภายในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กฟผ.    

สนตน.       

4.5 แผนการนํามาตรฐาน ISO 29110 มาใช้ใน
องค์การ   

อวท.       

4.6 แผนจัดทํามาตรฐานการเช่ือมโยงข้อมูล
โรงไฟฟ้าและเข่ือน กฟผ.  

อวท. และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

      

 
แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 
 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การใช้ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน  

5.1 แผนงานระบบงานองค์กร (ERP)       สําคัญ 
5.1.1 แผนงานบริการระบบคอมพิวเตอร์

สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) 
อปท. 

     
 

5.1.2 แผนงานปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์
สําหรับระบบงานองค์กร (ERP) 

อปท. 
     

 

5.1.3 แผนพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
องค์กร 

อวท. 
     

 

5.2 แผนงานพัฒนาระบบอนุมัติอิเล็กทรอนิกส ์ อวท.      สําคัญ 
5.3 แผนพัฒนาระบบบริหารงานบริการ

สํานักงาน (Office Services Management) 
อวท. และ อบก. 

     
 

5.4 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง (RMS: Risk 
Management Information System) 

อผว. และ อวท.      สําคัญ 

5.5 แผนงานปรับปรุงระบบประเมินผลบุคคล 
PMSP 

อทบ. 
     

สําคัญ 

5.6 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการความรู ้กฟผ. (EGAT KM Portal 
& Corner) 

คอร. และ 
ทุกสายงาน      

สําคัญ 

5.7 แผนพัฒนาระบบ EIS อผว. และ อวท.      สําคัญ 
 



 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กฟผ. ปี 2556-2560          -181-                                     ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                                                   

แผนงาน /โครงการ /กิจกรรมหลัก หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

ระยะเวลาดําเนินการ 
(ปีงบประมาณ) 

ระดับความ 
สําคัญ 

56 57 58 59 60 
5.8 แผนการรวมศูนย์ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ กฟผ. (EGAT GIS Center) 
คง-ภส. (อสร.  

อทด. รวส. รวช. 
อปท. และ อวท.)  

     
 

5.8.1 แผนจัดสร้างและพัฒนาระบบ GIS เพ่ือ
การบริหารงานสายงานเช้ือเพลิง 

ชชห. 
     

 

5.8.2 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
ภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือการบริหารจัดการ
เหมืองแม่เมาะ 

ชชม. 
     

 

5.8.3 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ตรวจสอบพ้ืนท่ีขอบเขตเขื่อน 
โดยใช้ภาพถ่ายเพ่ือป้องกันการบุกรุกของ
ราษฎร 

อสร. 

     

 

5.8.4 แผนงานจัดทําระบบสารสนเทศท่ีดิน 
กฟผ. (EGAT Land Information  
System : EGAT LIS) 

อทด. 
     

 

5.8.5 แผนงานบํารุงรักษาระบบ GIS  อสร. และหน่วย 
งานท่ีเกี่ยวข้อง
ตาม คง-ภส. 

     
 

5.9 แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ 
Smart Grid 

ชผท. 
     

สําคัญ 

5.10 แผนงานการตดิตั้งระบบโทรมาตรและการ  
บริหารจัดการนํ้า 

อสร. และหน่วย 
งานท่ีเก่ียวข้อง 

     
สําคัญ 

5.11 แผนพัฒนาระบบบริหารงานเอกสาร
โครงการ 

อวท. และ อหพ. 
      

5.12 แผนงานพัฒนา Plant Performance อปผ.      สําคัญ 
5.13 แผนพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ

โรงไฟฟ้า 
ชธธ.      สําคัญ 

5.14 แผนงานปรับปรุงอุปกรณร์ะบบควบคุม
ระบบส่ง 

อรค.  
     

สําคัญ 

5.15 แผนพัฒนาระบบบริหารและจัดการ การ
ผลิตไฟฟ้าตามสญัญาซ้ือขายไฟฟ้าแบบ
บูรณาการ 

อคฟ. 
     

 

5.16 แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับ
การจัดหาถ่านหินต่างประเทศ  

ชชม. 
     

สําคัญ 

5.17 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารจัดการ
สารสนเทศสาํหรับห้องปฏิบัติการเหมือง
แม่เมาะ  

ชชม. 
     

 

5.18 แผนงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ    
จัดทําแผนงานและงบประมาณสื่อสาร
องค์การและความรับผิดชอบต่อสงัคม 
กฟผ.  

รวค. และ อวท. 

     

 

 



 

53 หมู่ 2  ถ.จรัลสนิทวงศ์ 
อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 


